OGOLNE WARUNKI UMOWY O PRZYJMOWANIE WPLAT W SIECI

WPLATOMATOW

§ 1. Przedmiot OWU; definicje

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy regulujg warunki
Umowy o Przyjmowanie Wptat w Sieci Wptatomatow
zawartej pomiedzy Klientem, RIA i Euronet.

2. Dla potrzeb interpretacji niniejszych  Ogdlnych
Warunkéw Umowy Strony przyjmujg nastepujace
definicje:

1) Dzien Roboczy — kazdy dzierh od poniedziatku do

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z
wiasciwymi przepisami;

RIA — Ria Payment Institution, E.P., S.A.U. z siedziba
w Madrycie (Hiszpania) pod adresem: Calle
Cantabria, 2, 29, A-1, 28108 Alcobendas, Madryt,
Hiszpania, wpisana do Rejestru Handlowego w
Madrycie w tomie 7, 171, ksiega 121, sekcja 8,
numer karty rejestrowej M-116.398, wpis 1,
posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych;

Euronet — Euronet Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie pod adresem: ul. Inflancka 4c, 00-189
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000030408,
o numerze ewidencji podatkowej NIP: 526-10-30-
333, REGON: 011163179, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 57.904.000 PLN, posiadajgca status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym  opdznieniom w  transakcjach
handlowych;

Indwywidualny Przedsigebiorca — Klient bedacy
osobg fizyczng, ktéry zawart Umowe po dniu 31
grudnia 2020 r. bezposrednio w zwigzku z jego
dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego;

Karta — wydana Klientowi karta identyfikacyjna,
przypisana do Uprawnionego Pracownika Klienta,
umozliwiajaca jego identyfikacje we Wptatomacie
Euronet na potrzeby zlecania Wptat; jezeli Umowa
wskazuje wiecej niz jeden Rachunek Bankowy do
Whptat, kazda wydana Klientowi Karta bedzie
przypisana wytgcznie do jednego =z takich
Rachunkdéw Bankowych do Wptat;

Klient — podmiot bedacy strong zawartej z RIA i
Euronet Umowy, ktérego dane zostaty wskazane w
Umowie;

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego;

Menadzer Projektu — osoba wyznaczona i
upowazniona przez Strone do kontaktéw w celu
wykonywania Umowy, wskazana w Umowie;

9)

10)
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Organ Nadzoru — wiasciwy organ sprawujacy
nadzér nad dziatalnoscia RIA w zakresie
Swiadczenia ustug pfatniczych;

OWU - niniejsze 0golne Warunki Umowy;

Portal Euronet — portal internetowy pod adresem:
https://wplatydlafirm.epayworldwide.com/,
stuzgcy Stronom do komunikacji w ramach
wykonywania Umowy;

Procedura Operacyjna — procedura stanowigca
Zatacznik nr 1 do OWU, okreslajgca procedury
stosowane przez Strony przy wykonywaniu Umowy,
w tym procedure wydawania Kart, zlecania Whptat,
blokowania Kart, rozpatrywania reklamacji oraz
aktualizacji danych Klienta i Uprawnionych
Pracownikéw Klienta;

Rachunek Bankowy do Wptat — wskazany w
Umowie rachunek bankowy Klienta, na ktory
przekazywane sg przez RIA kwoty Wptat zleconych
przez Uprawnionych Pracownikéw Klienta. Umowa
moze przy tym wskazywaé wiecej niz jeden
Rachunek Bankowy do Woptat, w ktérym to
przypadku postanowienia Umowy dotyczace
Rachunku Bankowego do Wptat znajduja
zastosowanie do kazdego z wymienionych w
Umowie Rachunkéw Bankowych do Whptat;
Umowa - zawarta pomiedzy Klientem, RIA i
Euronet Umowa o Przyjmowanie Wptat w Sieci
Whptatomatow, ktorej integralng czes$¢ stanowig
OoWU;

Uprawniony Pracownik Klienta — osoba fizyczna
pozostajgca w stosunku pracy, zlecenia, wspotpracy
lub innym stosunku o podobnym charakterze z
Klientem lub podmiotem wspodtpracujgcym z
Klientem, ktéra jest upowazniona do zlecania Wptat
w imieniu i na rzecz Klienta; sposéb informowania
RIA o aktualnych Uprawnionych Pracownikach
Klienta okreslony jest w Procedurze Operacyjnej;
Whptata - transakcja ptatnicza polegajgca na
przyjeciu we Wpftatomacie Euronet od Klienta
srodkéw pienieznych w gotéwce i przekazaniu
kwoty tych s$rodkdw na Rachunek Bankowy do
Whtat, stanowigca transakcje przekazu pienieznego
w rozumieniu pkt 6 Zatacznika | do Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z
dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE)
nr  1093/2010 oraz uchylajgcej dyrektywe
2007/64/WE;

Whptatomat Euronet — obstugiwane przez Euronet i
zlokalizowane w Polsce automatyczne urzadzenie
nalezace do sieci Euronet z funkcjg dokonywania w
nim wptat gotowki, w ktérym mozliwe jest zlecanie
Whtat.



https://wplatydlafirm.epayworldwide.com/
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§ 2. Oswiadczenia Stron

Zawierajgc Umowe RIA i Euronet o$wiadczaja, iz:

1) RIA jest podmiotem posiadajgcym zezwolenie
Organu Nadzoru na $wiadczenie ustug
ptatniczych w charakterze instytucji pfatniczej,
wpisanym do rejestru dostawcéw ustug
pfatniczych, prowadzonego przez Organu
Nadzoru pod numerem: 6842;

2) RIA jest uprawniona do $wiadczenia ustug
pfatniczych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej za posrednictwem agentow, w
szczegdlnosci Euronet;

3) Euronet jest agentem RIA, uprawnionym do
Swiadczenia w imieniu i na rzecz RIA ustug
ptatniczych, wpisanym do rejestru
prowadzonego przez Organu Nadzoru pod
numerem: PL009837201;

4) ustugi ptatnicze, Swiadczone przez RIA oraz
Euronet jako agenta RIA na podstawie Umowy,
Swiadczone beda zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa.

Zawierajgc Umowe Klient oswiadcza, iz:

1) prowadz dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z
przepisami obowigzujacego prawa i
dziatalno$¢ ta jest ujawniona we wiasciwym
rejestrze lub ewidencji, w tym w Krajowym
Rejestrze Sgdowym lub Centralnej Ewidenciji i
Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej;

2) zawart z bankiem umowe o prowadzenie
Rachunku Bankowego do Whptat, ktérego jest
jedynym posiadaczem i dysponentem srodkéw
na nim zgromadzonych;

3) umotzliwienie Uprawnionym Pracownikom
Klienta zlecania Wptat lub zlecenie Wptaty nie
bedzie skutkowato naruszeniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Zawierajgc Umowe kazda ze Stron zapewnia, iz:

1) spetnia wszelkie warunki wymagane do
zawarcia Umowy;

2) posiada know-how oraz zasoby ludzkie,
techniczne i finansowe niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy;

3) nie zalega z wykonaniem cigzacych na niegj
zobowigzan publicznoprawnych lub
umownych,  ktérych  niewykonanie lub
pdzniejsze wykonanie mogtoby negatywnie
wptyng¢ na  wykonywanie  zobowigzan
wynikajgcych z Umowy;

4) zawarcie Umowy nie spowoduje naruszenia
obowiagzujgcych Strone przepisdw prawa ani
postanowien wigzacych Strone uméw, w
szczegblnosci zawarcie Umowy nie bedzie
stanowi¢ przeszkody w wykonaniu zobowigzan
Strony wobec 0sdb trzecich;

5) nie znajduje sie w stanie upadtosci, ani nie
zachodzg przestanki ztozenia wniosku o
ogtoszenie upadtosci;

6) zgodnie z najlepszg wiedzg Strony, przeciwko
Stronie nie toczy sie, ani nie jest
prawdopodobne wszczecie postepowania
sgdowego, administracyjnego, egzekucyjnego
lub innego postepowania, ktérego wynik
mégtby mieé¢ negatywny wptyw na zdolnos¢
Strony do  wykonywania  zobowigzan
wynikajacych z Umowy;

7) uzyskata od stosownych wiadz wszelkie zgody
i upowaznienia wymagane do wykonywania
dziatalnosci oraz spetnita wszelkie niezbedne
wymagania natozone na nig przez te wtadze
niezbedne do zawarcia oraz wykonania
Umowy;

8) uzyskata wszelkie upowaznienia lub zgody jej
organdw wymagane zgodnie z jej aktami
zatozycielskimi, statutem lub procedurami
wewnetrznymi do zawarcia oraz wykonania
Umowy;

9) zawarcie oraz wykonywanie Umowy nie
narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich, w
szczegblnosci nie wymaga zgody lub innego
os$wiadczenia osoby trzeciej.

§ 3. Przedmiot Umowy; ogélne prawa i obowigzki Stron

1.

RIA zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Klienta
ustugi ptatniczej wykonywania Whptat. RIA s$wiadczy
ustuge na podstawie Umowy za posrednictwem Euronet
dziatajgcej w charakterze jej agenta, w szczegdlnosci
Euronet jest uprawniona do wykonywania wszelkich
zobowigzan, praw i czynnosci RIA okreslonych w
Umowie.

Aktualna lista Wptatomatéw Euronet moze zostaé
udostepniona na stronie internetowej Euronet
(www.euronetpolska.pl). w przypadku braku
dostepnosci aktualnej listy Wptatomatéw Euronet na
stronie internetowej Euronet, Menadzer Projektu
Euronet, na zgtoszone mu zgdanie Menadzera Projektu
Klienta, wysle aktualng liste Wpfatomatéw Euronet na
adres e-mail wskazany przez Menadzera Projektu Klienta
w ciggu 3 Dni Roboczych od zgtoszenia zadania.

RIA nie jest zobowigzana do wykonywania Wpfat,
ktorych ~ wykonanie  skutkowatoby  naruszeniem
wigzacych RIA lub Euronet umdéw lub innych
zobowigzan, przepiséw prawa lub mogtoby narazi¢ RIA
lub Euronet na ponoszenie jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci, w tym cywilnej, administracyjnej lub

karnej.
Klient zobowigzuje sie, ze bedzie zlecat Wptaty
wytgcznie:

1) kwot pochodzacych z dziatalnosci Klienta
okreslonej w Umowie;
2) przez Uprawnionych Pracownikéw Klienta
dziatajgcych w imieniu i na rzecz Klienta.
Klient zobowiazuje sie, ze jako Uprawnieni Pracownicy
Klienta bedg przez niego wskazane wytgcznie osoby
upowaznione do zlecania Wptat.


http://www.euronetpolska.pl)/
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Kwoty zleconych przez Uprawnionych Pracownikéw
Klienta Wptat bedg przekazywane przez RIA na wskazany
przez Klienta Rachunek Bankowy do Whptat i
raportowane zgodnie z Umowa. Jako Rachunek Bankowy
do Whptat Klient moze wskazac¢ jedynie polski rachunek
bankowy, ktérego jest jedynym posiadaczem i
dysponentem $rodkdw na nim zgromadzonych. Jesli
zgodnie z Umowg Klient wskazat wiecej niz jeden
Rachunek Bankowy do Wptat, kwota zleconej Wptaty
zostanie przekazana na odpowiedni Rachunek Bankowy
do Wptat, przypisany do danej Karty, uzytej przez
Uprawnionego Pracownika Klienta we Wpfatomacie
Euronet.

Zadne z postanowiei Umowy w zaden sposéb nie
ogranicza prawa RIA lub Euronet do oferowania innych
ustug we Wptatomatach Euronet (w tym transakcji
wypfat gotéwki z uzyciem lub bez uzycia karty ptatniczej,
dotadowan telefonéw komérkowych, przekazow
pienieznych, dystrybucji innych ustug i produktow), a
Klient nie bedzie w zadnym przypadku uprawniony do
uzyskania jakichkolwiek przychoddéw z realizacji tych
ustug.

Klient wyraza zgode na korzystanie przez RIA oraz
Euronet przy wykonywaniu Umowy z ustug
podwykonawcdw, w szczegélnosci z ustug CIT (w
szczegblnosci roztadowanie Wptatomatéw Euronet i
transport gotéwki), czynnosci pomocniczych w zakresie
przetwarzania danych transakcyjnych, obstugi call center
oraz produkcji Kart.

Za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania
powierzonych podwykonawcy RIA lub Euronet czynnosci
odpowiednio RIA lub Euronet ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg wobec Klienta jak za wtasne dziatania.
Strony zobowigzuja sie przy wykonywaniu Umowy do
posiadania wszelkich wymaganych zgdd i uprawnien
oraz do spetniania innych wymogdéw ustanowionych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa przez
okres obowigzywania Umowy.

Strony zobowigzujg sie do  wspétpracy przy
wykonywaniu  Umowy, w szczegdlnosci w celu
zapewnienia, aby wykonywanie Umowy nastepowato w
sposéb zgodny z prawem.

Zasady dotyczace wdrozenia operacyjnego wspotpracy,
w tym zwigzane z testami bezpieczerstwa, zostaty
opisane w Procedurze Operacyjne;j.

§ 4. Portal Euronet

W zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 2 do OWU,
wymiana informacji pomiedzy Stronami odbywa sie za
posrednictwem Portalu Euronet poprzez przekazywanie
plikdw o strukturze okreslonej w tym Zatgczniku.
Menadzer Projektu Euronet przekaze Menadzerowi
Projektu Klienta dane niezbedne do zalogowania sie do
Portalu Euronet, w szczegdélnosci hasto. Menadzer
Projektu Euronet wygeneruje réwniez Klientowi nowe
hasto w przypadku jego zagubienia i przekaze je
Menadzerowi Projektu Klienta.

3.

W przypadku niefunkcjonowania lub niewtasciwego
przekazywania plikbw za posrednictwem Portalu
Euronet, awaryjna wymiana informacji, ktére powinny
by¢ przekazywane za posrednictwem Portalu Euronet,
bedzie odbywaé sie za posrednictwem poczty
elektronicznej przy uzyciu nastepujacych adreséw e-
mail:
1) dla RIA i Euronet — adresu e-mail wskazanego
w Umowie jako adresu do awaryjnej wymiany
informacji;
2) dla Klienta — adresu e-mail Menadzera
Projektu Klienta wskazanego w Umowie;
w takim przypadku kaida ze Stron zobowigzana jest
przesyta¢ pliki zabezpieczone hastem, ktére bedzie
przesytane ~w  odrebnej  komunikacji  miedzy
Menadzerami Projektu Stron.

§ 5. Raportowanie i rozliczanie Wptat

RIA zobowigzana jest do przekazania na Rachunek
Bankowy do Wptat kwoty Wpfaty w nastepnym Dniu
Roboczym po dniu zlecenia Wptaty we Wptatomacie
Euronet, z zastrzezeniem zastosowania procedur
weryfikacji autentycznosci banknotéw, o ktérych mowa
w ust. 8 ponizej. RIA bedzie przekazywac zbiorczo catosc
kwot Wptat objetych tym samym raportem
zdeponowanych kwot.

W przypadku niewykonania obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, Klient bedzie uprawniony do zadania
od RIA zaptaty odsetek za opdznienie w wysokosci stopy
WIBOR ON obowigzujgcej w pierwszym dniu opdznienia.
Kazdego dnia RIA wygeneruje i dostarczy Klientowi za
posrednictwem Portalu Euronet raport zdeponowanych
kwot, zawierajacy szczegdty Wptat zleconych przez
Uprawnionych Pracownikéw Klienta w dniu poprzednim.
Zakres informacji zawartych w raporcie zdeponowanych
kwot okresla Zatgcznik nr 2 do OWU.

Klient, kazdego dnia, dokonywac bedzie weryfikacji
zgodnosci raportdw zdeponowanych kwot z danymi
zawartymi w wewnetrznych systemach Klienta, a w
przypadku niezgodnosci zobowigzany bedzie
niezwtocznie  ztozy¢ RIA  reklamacje dotyczaca
stwierdzonych niezgodnosci, zgodnie z procedurg
reklamacyjng, okreslong w Procedurze Operacyjne;j.

W przypadku niezgtoszenia przez Klienta reklamacji
dotyczacej nieprawidtowosci przy wykonywaniu Wpfat
w terminie okreslonym w Procedurze Operacyjnej,
roszczenia Klienta z tytutu nieprawidtowosci przy
wykonywaniu Wptat wygasaja.

Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Klienta, RIA
wygeneruje i dostarczy Klientowi za posrednictwem
Portalu Euronet zestawienie reklamacji, zawierajgce
informacje o sposobie jej rozpatrzenia. Zakres informacji
zawartych w zestawieniu reklamacji okresla Zatgcznik nr
2 do OWU. RIA moze réwniez informowac Klienta o
rozpatrzeniu reklamacji wiadomoscig e-mail na adres
Menadzera Projektu Klienta.

Niezaleznie od obowigzkéw raportowych
wykonywanych zgodnie z ustepami poprzedzajacymi,



Strony beda wykonywaty réwniez obowiazki raportowe
w przedziatach miesiecznych, na nastepujacych
zasadach:

1) po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego RIA bedzie przekazywata
Klientowi informacje o saldzie $rodkow
zdeponowanych przez Klienta we
Whptatomatach Euronet, pozostajacych w sieci
Euronet na koniec danego miesigca
kalendarzowego, za$ Klient zobowigzany
bedzie do przekazania RIA potwierdzenia tego
salda $rodkéw w ciggu 10-ciu dni od dnia
otrzymania przez Klienta informacji o saldzie;

2) w przypadku stwierdzenia rozbieznosci
dotyczacych salda $rodkéw zdeponowanych
przez Klienta we Wptatomatach Euronet,
pozostajagcych w sieci Euronet na koniec
danego miesigca kalendarzowego, Klient
przekaze  RIA  raport  przedstawiajacy
rozbieznosci w terminie 10-ciu dni od dnia
otrzymania przez Klienta informacji o saldzie.
W takiej sytuacji RIA zobowigzana bedzie do
weryfikacji przekazanej Klientowi informacji o
saldzie srodkdw w ciggu 10 Dni Roboczych od
dnia otrzymania raportu przedstawiajgcego
rozbieznosci.

RIA i Euronet sg uprawnione do stosowania procedur
weryfikacji autentycznosci banknotéw, ktére Klient
wykorzystuje do zlecenia Wptaty, zgodnie z opisem
okreslonym w Zatgczniku nr 3 do OWU.

§ 6. Identyfikacja Klienta i Uprawnionych Pracownikéw Klienta

oraz Karty

RIA jest podmiotem podlegajagcym przepisom o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w szczegdlnosci zobowigzanym do
przeprowadzenia identyfikacji Klienta oraz
Uprawnionych Pracownikéw Klienta.

W celu umozliwienia RIA wykonania obowigzkéw
okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu teroryzmu, Klient
zobowigzany jest do przekazania RIA informacji i
dokumentéw okreslonych w Procedurze Operacyjne;j.
RIA przekaze Klientowi Karty wraz z kodami PIN oraz
aktywuje Karty w trybie wynikajgcym z Procedury
Operacyjnej.

Karta oraz kod PIN s3 wytgcznym identyfikatorem
Uprawnionego Pracownika Klienta na potrzeby realizacji
Umowy, w szczegdlnosci na potrzeby zlecania Wpfat.
Klient zobowiazuje sie zapewnic¢, ze dang Kartg bedzie
postugiwat sie wytgcznie przypisany do niej Uprawniony
Pracownik Klienta.

Opis procedury blokowania Kart oraz zmiany kodu PIN
do Kart okresla Procedura Operacyjna.

1.

§ 7. Wynagrodzenie RIA i warunki ptatnosci

Z tytutu wykonywania Umowy RIA jest uprawniona do
otrzymania od Klienta wynagrodzenia. Wynagrodzenie
bedzie naliczane za kazdy miesigc kalendarzowy
obowigzywania Umowy. Wysoko$¢ wynagrodzenia netto
za dany miesigc kalendarzowy bedzie réwna iloczynowi:
1) tacznej sumy  Wpfat  zleconych  we
Whptatomatach Euronet w danym miesigcu
kalendarzowym, oraz
2) stawki procentowej wskazanej w Umowie.
Sposdb obliczenia wynagrodzenia netto za dany miesigc
kalendarzowy zgodnie z niniejszym ustepem obrazuje
nastepujacy wzor:

wynagrodzenie netto za dany miesigc kalendarzowy =
(tgczna suma Wpftat zleconych we Wptatomatach
Euronet w danym miesigcu kalendarzowym) x (stawka
procentowa wskazana w Umowie)

Jesli Umowa przewiduje minimalng roczng sume Wpfat
gwarantowang przez Klienta, stosowane bedg
nastepujace zasady: Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej,
Klient zobowigzuje sie do zlecenia w kazdym roku
kalendarzowym obowigzywania Umowy Wptat w
wysokosci nie nizszej niz minimalna roczna suma Wptat
gwarantowana przez Klienta przewidziana w Umowie.
Jesli taczna kwota Whptat zleconych w danym roku
kalendarzowym obowigzywania Umowy bedzie nizsza
niz minimalna roczna suma Wpfat gwarantowana przez
Klienta, wynagrodzenie netto nalezne RIA zgodnie z ust.
1 powyzej, za ostatni miesigc tego roku kalendarzowego
ulegnie powiekszeniu o kwote bedacg iloczynem:
1) rdznicy miedzy minimalng roczng suma Wptat
gwarantowang przez Klienta a faktyczna suma
Wopfat zleconych w danym roku
kalendarzowym, oraz
2) stawki procentowej, o ktérej mowa w ust. 1,
powyzej.
Sposéb obliczenia powiekszenia wynagrodzenia zgodnie
z niniejszym ustepem obrazuje nastepujacy wzor:

powiekszenie wynagrodzenia = (minimalna roczna suma
Wpftat gwarantowana przez Klienta — faktyczna suma
Wptat zleconych w danym roku kalendarzowym) x
(stawka procentowa, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej).

W  przypadku niepetnych lat  kalendarzowych
obowigzywania Umowy, do obliczania powiekszenia
wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w
ustepie poprzedzajgcym przyjmuje sie, ze minimalna
roczna suma Wptat gwarantowana przez Klienta dla tego
niepetnego roku kalendarzowego jest rowna iloczynowi
liczby dni kalendarzowych obowigzywania Umowy w
tym niepetnym roku kalendarzowym oraz wartosci 1/365
oraz wartosci minimalnej rocznej sumy Wptat
gwarantowanej przez Klienta przewidzianej w Umowie.
Sposéb obliczenia minimalnej rocznej sumy Wptat
gwarantowanej przez Klienta dla niepetnego roku



kalendarzowego obowigzywania Umowy zgodnie z
niniejszym ustepem obrazuje nastepujgcy wzér:

minimalna roczna suma Wptat gwarantowana przez
Klienta dla  niepetnego  roku  kalendarzowego
obowigzywania Umowy = (liczba dni obowiqzywania
Umowy w danym roku kalendarzowym) x 1/365 x
(wartos¢ minimalnej rocznej sumy Wptat
gwarantowanej przez Klienta przewidzianej w Umowie).

Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT, jesli
bedzie nalezny zgodnie z przepisami prawa.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Klienta na
podstawie faktury VAT wystawionej przez RIA w terminie
14 dni od daty wystawienia faktury. RIA wystawia faktury
po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, za
ktéry nalezne jest wynagrodzenie, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Klient oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT i
posiada nr NIP wskazany w Umowie.

Strony oswiadczajg, ze nie stosujg kasowej metody
rozliczen w zakresie podatku VAT.

Zaptata przez Klienta wynagrodzenia naleznego RIA na
podstawie Umowy nastgpi na rachunek bankowy RIA lub
Euronet, wskazany kazdorazowo na wystawionej przez
RIA fakturze VAT.

Rozliczenie pomiedzy RIA i Euronet z tytutu czynnosci
wykonanych przez Euronet jako agenta RIA w wykonaniu
Umowy zostanie dokonane na mocy odrebnego
porozumienia zawartego niezaleznie od Umowy przez
RIA oraz Euronet.

§ 8. Okres obowigzywania Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia przez
Strony.

Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony. Umowa
moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron za 3-
miesiecznym okresem wypowiedzenia, liczonym na
koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku Umowy zawartej przez RIA i Euronet z
Indywidualnym Przedsiebiorcg, RIA oraz Euronet moga
wypowiedzie¢ Umowe jedynie w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) podejmowania przez Klienta dziatan Ilub
czynnosci  sprzecznych  z  powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy;

2) podania przez Klienta przy zawarciu lub
wykonywaniu Umowy nieprawdziwych danych
lub informacji lub postuzenia sie przez Klienta
przy zawarciu lub wykonywaniu Umowy
dokumentami sfatszowanymi, przerobionymi,
podrobionymi lub poswiadczajgcymi
nieprawde;

3) uzyskania przez RIA lub Euronet informacji od
organdw panstwowych o popetnieniu lub
podejrzeniu  popetnienia  przez Klienta

przestepstwa z  wykorzystaniem  ustug
Swiadczonych przez RIA lub Euronet;

4) naruszenia przez Klienta jego zobowigzan
okreslonych w § 3 ust. 4, § 3 ust. 5, § 5 ust. 7
lub§70WUIlubw §2,8§5ust.6,§121ub§13
Procedury Operacyjnej;

5) powtarzajacego sie naruszania przez Klienta
innego niz wskazane w pkt 4 powyzej,
postanowienia Umowy i wezwania Klienta
przez RIA lub Euronet do zaprzestania
wskazanych naruszen w terminie 7 dni pod
rygorem wypowiedzenia Umowy, a nastepnie
ponownego naruszenia tego postanowienia
lub braku zaprzestania naruszania tego
postanowienia po uptywie tego terminu;

6) w razie niezlecania Wptat przez okres 12
miesiecy liczony od zlecenia ostatniej Wpfaty,
po uprzednim powiadomieniu Klienta o
zamiarze wypowiedzenia Umowy z tego
powodu i uptywie dalszego jednego miesigca
braku zlecania Wptat;

7) zmiany przepisbw prawa, wytycznych,
rekomendacji badz zalecen organéw nadzoru
lub ich interpretacji, w tym w nastepstwie
wydania prawomocnego orzeczenia sgdowego
lub wydania decyzji, skutkujgcej koniecznoscig
zmiany warunkow $wiadczenia ustug przez RIA
lub Euronet;

8) wzrostu kosztéw obstugi  Wptatomatow
Euronet lub wykonywania Wptat o co najmniej
3% spowodowanych wzrostem cen energii,
potaczen  telekomunikacyjnych,  kosztow
rozliczen miedzybankowych, obstugi systemu
informatycznego stosowanego przez RIA lub
Euronet, kosztow na rzecz podmiotow
wspotpracujgcych z RIA lub Euronet, zmianami
przepisow prawa, rekomendacji, wytycznych
badz zalecen organéw nadzoru lub ich
interpretacji, jezeli wzrost ten nastgpit nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed ztozeniem
os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy;

9) zawieszenia, zakornczenia lub ograniczenia
przez RIA lub Euronet $wiadczenia ustug
objetych Umowa.

Strony ustalaja, ze zadna ze Stron nie moze ztozy¢
os$wiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia Umowy w
ciggu 3 pierwszych miesiecy obowigzywania Umowy.
Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy druga
Strona naruszy postanowienia Umowy i nie naprawi
naruszenia w dodatkowym terminie, nie krétszym niz 30
dni, wyznaczonym jej w tym celu na pi$mie pod rygorem
niewaznosci.

RIA oraz Euronet majg prawo do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) gdy Organ Nadzoru Ilub KNF zazada
rozwigzania lub zmiany Umowy, przy czym w
przypadku zadania zmiany, jezeli Strony nie
dojda w odpowiednim, nie dtuiszym niz



wskazanym  odpowiednio przez Organ
Nadzoru lub KNF, terminie do porozumienia
odnosnie brzmienia wymaganej zmiany,
2) utraty przez RIA uprawnien do Swiadczenia
ustug pfatniczych bedacych przedmiotem
Umowy, lub
3) gdy obowigzek wypowiedzenia Umowy
wynika z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.
Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku wydania przez
wiasciwy sad lub organ orzeczenia lub uchwaty o
rozwigzaniu lub likwidacji ktérejkolwiek ze Stron.

§ 9. Komunikacja

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, korespondencje w
formie pisemnej Strony beda przekazywac sobie na
adresy wskazane w Umowie.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, korespondencje w
formie wiadomosci e-mail Strony bedg przekazywad
sobie na adresy e-mail Menadzeréw Projektu wskazane
w Umowie.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zgtoszenia,
zawiadomienia i inne podobne czynnosci w ramach
wykonywania Umowy mogg by¢ dokonywane przez
Menadzerdw Projektu.

Jezeli Umowa stanowi, ze Menadzer Projektu moze
dokonywac okreslonych czynnosci, w tym okreslonych
uzgodnien, kazda ze Stron niniejszym upowaznia
Menadzera Projektu tej Strony do dokonywania tych
czynnosci.

Menadzerowie Projektu Stron wskazani sg w Umowie.
Kazda ze Stron moze zmienic jej dane kontaktowe lub
Menadzera Projektu, w drodze poinformowania o tym
pozostatych Stron, w sposdb wskazany w ust. 1 lub 2
powyzej, w szczegdlnosci RIA jest uprawniona do zmiany
jej danych kontaktowych wskazanych w Procedurze
Operacyjnej, w tym adresow e-mail i numeréw
telefonéw. Taka zmiana nie bedzie traktowana jako
zmiana Umowy i nie bedzie wymagata zgody pozostatych
Stron.

§ 10. Poufnosc

Wszelkie informacje oraz materiaty przekazane Stronie
przez drugg Strone w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy sg objete poufnoscig i nie moga
by¢ udostepniane osobom trzecim, publikowane ani
ujawniane w jakikolwiek inny sposéb bez zgody Strony,
ktérej dotycza. Za rdéwnoznaczne z przekazaniem
informacji odpowiednio przez Strone lub Stronie uznaje
sie jej ujawnienie przez lub na rzecz wspdlnikéw Strony,
cztonkdw jej organdw, pracownikéw lub innych oséb
wspodtpracujacych lub $wiadczacych ustugi na rzecz
Strony.

Przez informacje poufne, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, rozumie sie w szczegdlnosci tres¢ Umowy oraz:

1) wszelkie informacje stanowiagce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

2) informacje przekazane na spotkaniach i
szkoleniach, organizowanych przez
ktorakolwiek ze Stron;

3) informacje w formie zbioréw regulacji
wewnetrznych iinnych pisemnych opracowan,
przekazane jednej ze Stron przez druga.

Strona nie bedzie miata obowigzku zachowania
poufnosci w odniesieniu do jakichkolwiek informacji i
materiatow:

1) ktére byly uprzednio znane Stronie
otrzymujacej;

2) ktore sg lub stang sie publicznie znane bez
zadnego bezprawnego dziatania Strony
otrzymujacej;

3) ktore sg ogdlnie dostepne lub powszechne w
branzy dziatalnosci Strony w sposdb nie
naruszajacy postanowiern Umowy;

4) ktore zostaty legalnie uzyskane od osoby
trzeciej bez ograniczen i bez naruszenia
Umowy;

5) na ktorych ujawnienie Strona uzyskata
uprzednia zgode drugiej Strony, udzielong w
formie pisemnej;

6) ktére s3 ujawniane na  podstawie
obowigzujacych przepisdéw prawa w zakresie
wymaganym tymi przepisami;

7) wykorzystywanych w ramach postepowania
sgdowego w celu dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami, o ile nie narusza
to obowigzujgcych przepiséw prawa.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytych
staran, aby nie ujawnia¢ bezposrednio lub posrednio
informacji poufnych z jakiejkolwiek przyczyny, za
wyjatkiem ujawnienia tych informacji podmiotom
powigzanym Strony, osobom pozostajagcym w stosunku
pracy, zlecenia lub wspdtpracujacych ze Strong (w tym
doradcom prawnym oraz audytorom Strony) lub
podmiotami powigzanymi Strony, pod warunkiem, ze
dostep tych podmiotéw do informacji poufnych jest:

1) niezbedny do zawarcia lub wykonywania
Umowy lub do prowadzenia dziatalnosci
przez Strone;

2) ograniczony jedynie do informacji poufnych
niezbednych do wykonania przez te podmioty
czynnosci w ramach wspotpracy ze Strong;

przy czym podmiotem powigzanym Strony w rozumieniu
niniejszego paragrafu jest podmiot, w ktérym ponad
50% udziatu jest w posiadaniu Strony lub podmiotu
posiadajacego ponad 50% udziatu w Stronie (Spétka
Macierzysta Strony) lub podmiotu posiadajacego ponad
50% udziatu w Spétce Macierzystej Strony.

Strony zobowigzujg sie, iz kazdy z podmiotéw
okreslonych w ust. 4 powyzej, ktéry wejdzie w
posiadanie informaciji poufnych, zostanie
poinformowany o poufnym charakterze takich



informacji i zostanie zobowigzany do ich traktowania
zgodnie z postanowieniami Umowy.

Za dziatania i zaniechania podmiotéw, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej, Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ jak
za swoje wiasne dziatania i zaniechania.

Informacje poufne pozostang poufne przez okres
obowigzywania Umowy oraz 5 lat po zakonczeniu jej
obowigzywania. Pomimo uptywu terminu okreslonego w
zdaniu poprzedzajgcym obowigzek zachowania w
tajemnicy informacji poufnych i nieujawniania ich
podmiotom trzecim trwa nadal, jesli wtasciwe przepisy
prawa przewidujg dtuzszy termin, w tym jesli przewiduja,
ze obowigzek ten nie jest ograniczony w czasie.
Obowigzek zachowania poufnosci, o ktéorym mowa w
niniejszym paragrafie nie obejmuje ujawnienia przez RIA
lub Euronet tresci OWU.

§ 11. Dane osobowe

Na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (,RODO”), Klient, jako
administrator danych osobowych, w celu realizacji
Umowy i w okresie jej obowigzywania, powierza RIA i
Euronet przetwarzanie danych osobowych
Uprawnionych Pracownikéw Klienta.

RIA i Euronet bedg uprawnione do przetwarzania
powierzonych danych osobowych wytgcznie w zakresie
danych Uprawnionych Pracownikéw Klienta
obejmujacych:

1) imieinazwisko;

2) numer Karty;

3) dane raportowane Klientowi zgodnie z
Umowg, w szczegblnosci dane objete
raportem zdeponowanych kwot, o ktérym
mowa w § 5 ust. 3 OWU oraz zestawieniem
reklamacji, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 OWU.

Przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych
danych osobowych RIA i Euronet bedy zobowigzane
wdrozy¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewni¢ zgodnos¢ przetwarzania danych z art. 32
RODO.

Osoby uprawnione do przetwarzania danych zostang
zobowigzane do zachowania danych oraz sposobu ich
zabezpieczen w tajemnicy.

RIA i Euronet beda réowniez zobowigzane:

1) przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na
udokumentowane polecenie Klienta
(rozumiane jako postanowienia Umowy lub
inne instrukcje wydane przez Klienta w formie
pisemnej lub wiadomoscia e-mail wystang
przez Menadzera Projektu Klienta i
zaakceptowane w ten sposdb przez RIA i
Euronet);

2) niezwtocznie  powiadamia¢ Klienta o
jakiejkolwiek komunikacji od podmiotu

danych zwigzanej z przetwarzaniem danych
osobowych, jak réwniez o wszelkiej innej
korespondencji (w tym od organu nadzoru)
zwigzanej z obowigzkami ktérejkolwiek ze
Stron na podstawie RODO, dotyczacej
powierzonych danych;

3) niezwlocznie po powzieciu informacji,
powiadomi¢ Klienta o naruszeniu danych
osobowych, przekazujac informacje
wymagane rozsadnie przez Klienta w celu
wywigzania sie z obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdw o ochronie danych osobowych;

4) umozliwi¢ Klientowi lub wskazanemu przez
Klienta audytorowi, na zgdanie przekazane z
rozsadnym wyprzedzeniem, nie krétszym niz
7 dni, przeprowadzenie audytéw lub inspekcji
(na koszt Klienta) obiektéow i systemow
wykorzystywanych przez RIA i Euronet do
przetwarzania danych osobowych, srodkéw
technicznych i organizacyjnych wdrozonych w
celu zabezpieczenia danych osobowych oraz
wszelkiej dokumentacji RIA lub Euronet
zwigzanej z przetwarzaniem, w celu
wykazania wywigzywania sie z obowigzkow
wynikajacych z art. 28 RODO;

5) zapewni¢ wsparcie (w tym przekazac¢ zadane
informacje), rozsadnie wymagane przez
Klienta w zwigzku z (i) jakakolwiek
korespondencjg, o ktérej mowa w pkt. 2
powyzej lub podobng korespondencja
otrzymang bezposrednio przez Klienta; (ii)
jakimkolwiek naruszeniem danych
osobowych; lub (iii) wykazaniem spetnienia
wymagan wynikajgcych z Umowy lub art. 28
RODO;

6) zapewni¢ wsparcie na rzecz Klienta w
wywigzaniu sie z obowigzkdéw wynikajacych z
art. 32 — 36 RODO, biorgc pod uwage
charakter  przetwarzania i informacje
posiadane przez RIA lub Euronet.

RIA i Euronet bedg uprawnione do dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych podwykonawcom, o
ktorych mowa w § 3 ust. 8 OWU, w zakresie niezbednym
dla potrzeb realizacji powierzonych im czynnosci (ogdlna
zgoda na dalsze powierzenie danych osobowych). Klient
oswiadcza, iz akceptuje aktualnych podwykonawcéw. W
razie zamiaru powierzenia przetwarzania danych
osobowych innym  podwykonawcom, Menadzer
Projektu Euronet powiadomi o tym Menadzera Projektu
Klienta, a Klient bedzie miat mozliwo$¢ wyrazenia wobec
nich sprzeciwu, przy czym wytacznie z waznych przyczyn.
Brak sprzeciwu w ciggu 3 dni od przekazania informacji
uznaje sie za zgode na dalsze powierzenie danych
podmiotowi wskazanemu w informacji. Na podmioty,
ktorym RIA i Euronet powierzg dalsze przetwarzanie
danych, natozone zostang te same obowigzki w zakresie
ochrony danych, ktére obowiazujg RIA i Euronet na mocy
niniejszego paragrafu.
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RIA i Euronet, ich pracownicy i wspotpracownicy, sa
zwolnieni z obowigzku zachowania tajemnicy w
przypadku, gdy ze wzgledu na obowigzujgce przepisy
prawa muszg ujawni¢ informacje uprawnionym
organom  panstwowym i instytucjom nadzoru
finansowego.

W przypadku wygasniecia Umowy RIA i Euronet
zobowigzane sg niezwtocznie trwale usuna¢ powierzone
dane osobowe, niezaleznie od rodzaju nosnika
informacji, na ktérym zostaty utrwalone, w szczegdlnosci
dane zapisane w systemach informatycznych RIA i
Euronet, z zastrzezeniem, iz usuniecie danych moze
réwniez oznacza¢ ich dalsze przechowywanie w formie
zanonimizowanej. Obowigzek usuniecia danych nie
dotyczy przypadkdw, w ktorych obowigzek dalszego ich
przetwarzania wynika z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa oraz kopii dokumentéw spraw, w
ktérych toczy sie postepowanie przed organami $cigania
i sadowymi. Na zadanie Klienta RIA i Euronet
zobowigzane bedg do niezwiocznego ztozenia
oswiadczenia w przedmiocie realizacji obowigzkdéw
wynikajacych z niniejszego ustepu. Obowigzek usuniecia
danych osobowych, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie nie obejmuje danych innych niz przetwarzane na
podstawie powierzenia ich przetwarzania RIA i Euronet
przez Klienta, w szczegdlnosci danych osobowych, ktére
RIA lub Euronet przetwarza jako ich administrator.
Obowigzek zachowania danych w tajemnicy wigze RIA i
Euronet przez okres trwania Umowy oraz po
zakonczeniu jej obowigzywania.

W zakresie uzasadnionym w szczegdlnoSci wymaganiami
korporacyjnymi, RIA lub Euronet mogg przekazywac
dane osobowe do panstwa trzeciego (poza Europejski
Obszar Gospodarczy), pod warunkiem zapewnienia
odpowiednich zabezpieczen odnosnie takiego transferu
oraz odpowiedniego poziomu ochrony przekazywanych
danych osobowych. W takich przypadkach RIA lub
Euronet zagwarantuja, ze podobny poziom ochrony
danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez
wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

1) przekazanie danych osobowych odbywa sie
do panstw, ktére Komisja Europejska uznata
za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych;

2) przekazanie do panstwa trzeciego odbywa sie
w oparciu o standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska lub
wtasciwy organ nadzorczy lub wigzace reguty
korporacyjne, ktore gwarantuja
bezpieczenstwo danych

-badz na innej podstawie dopuszczonej przez RODO. W
przypadku faktycznego przekazania danych osobowych
do panstwa trzeciego, Klient i podmiot danych beda
mieli mozliwo$¢ uzyskania od RIA i Euronet, na zadanie,
kopii odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz RIA jest
administratorem danych w odniesieniu do danych
osobowych Uprawnionych Pracownikéw Klienta, dla
potrzeb wywigzania sie z wymogoéw wynikajacych z

12.

przepisbw o zapobieganiu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Klient zobowigzuje sie
przekaza¢ Uprawnionym Pracownikom Klienta petng
tre$¢ informacji dotyczacej przetwarzania danych przez
RIA dofgczong do Kart, a na zadanie RIA lub Euronet
przekaza¢ — w imieniu RIA — ewentualne wszelkie
informacje wymagane na podstawie przepiséw RODO,
dotyczace przetwarzania danych osobowych
Uprawnionych Pracownikéw Klienta przez RIA.

Klient zobowigzuje sig, ze przekazywanie przez niego RIA
danych Uprawnionych Pracownikéow Klienta, a takze
powierzenie RIA i Euronet przetwarzania tych danych nie
bedzie  skutkowato  naruszeniem  jakichkolwiek
obowigzujacych przepisow prawa, w tym bedzie
odbywato sie z zachowaniem wifasciwej podstawy
prawne;j.

§ 12. Odpowiedzialnosc¢ RIA | Euronet

W zakresie dozwolonym przez prawo odpowiedzialnosé
RIA i Euronet za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie Umowy ograniczona jest do rzeczywistych
strat.

RIA i Euronet nie ponoszg odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek skutki wykonania Wptaty, jezeli Wptata
zostata zlecona zgodnie z Umowa, w szczegdlnosci
zgodnie z Procedurg Operacyjna. Klient akceptuje, iz RIA
i Euronet przekazujg kwoty Wptat na Rachunek Bankowy
do Whptat wytgcznie na podstawie numeru tego
Rachunku, stanowigcego unikatowy identyfikator w
rozumieniu przepisbw o ustugach ptatniczych, bez
wzgledu na inne informacje o Kliencie pozostajgce w
posiadaniu RIA, Euronet lub innych dostawcéw ustug
ptatniczych uczestniczacych w wykonywaniu Wptat. RIA
i Euronet nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki
wynikajace z przekazania kwot Wptat zgodnie z
numerem Rachunku Bankowego do Wptat.

RIA i Euronet nie ponoszg odpowiedzialnosci za zlecenia
Whptat dokonane przez osobe inng niz Uprawniony
Pracownik Klienta, jesli postuzy sie ona prawidtowymi
danymi, w szczegdélnosci Kartg, chyba ze powyisze
zdarzenia beda wynikaty z zawinionego dziatania lub
zaniechania RIA lub Euronet.

RIA i Euronet nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
stanowi nastepstwo wykonywania przez RIA lub Euronet
przepisow prawa, w szczegélnosci przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

RIA i Euronet nie ponosza odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
wynikajace ze zdarzen zaliczanych do sity wyzszej.
Catkowita odpowiedzialno$¢ RIA i Euronet za wszelkie
szkody poniesione przez Klienta na skutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest
do facznej kwoty 10 000 PLN. W celu unikniecia
watpliwosci  Strony potwierdzajg, iz ograniczenie
odpowiedzialnosci RIA i Euronet, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajagcym, nie dotyczy obowigzku



przekazania przez RIA i Euronet petnej kwoty Wptat
zleconych przez Uprawnionych Pracownikéw Klienta na
Rachunek Bankowy do Wptat.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, nie maja zastosowania do szkdd
poniesionych w wyniku winy umysinej badz przypadkdw,
w ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
nie zezwalaja na takie ograniczenie.

W przypadku wszczecia jakiegokolwiek postepowania w
stosunku do Klienta lub z jego udziatem, ktére moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig RIA lub Euronet w
ramach Umowy, Klient bezzwlocznie przedstawi
odpowiednio RIA lub Euronet stosowne powiadomienie
oraz podejmie dziatania, ktére lezg w zakresie jego
uprawnien, aby umozliwi¢ uczestnictwo RIA lub Euronet
w  takim  postepowaniu w celu nalezytego
reprezentowania praw RIA lub Euronet, pod warunkiem,
ze wihasciwe prawo bedzie na to pozwalato.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient zobowigzuje sie do pokrycia szkéd poniesionych
przez RIA lub Euronet, jesli takie szkody zostaty
spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Klienta, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
zostato spowodowane okolicznosciami, za ktére Klient
nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym okolicznosciami sity
wyzszej. Klient nie moze powotywaé sie na
postanowienia innych wigzgcych Klienta umow jako na
podstawe niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

W przypadku wszczecia jakiegokolwiek postepowania w
stosunku do RIA lub Euronet lub z ich udziatem, ktére
moze skutkowaé odpowiedzialnoscig Klienta w ramach
Umowy, w tym na podstawie ustepu poprzedzajacego,
RIA lub Euronet bezzwitocznie przedstawi Klientowi
stosowne powiadomienie oraz podejmie dziatania, ktére
leza w zakresie jego uprawnien, aby umozliwié
uczestnictwo Klienta w takim postepowaniu w celu
nalezytego reprezentowania praw Klienta, pod
warunkiem, ze wtasciwe prawo bedzie na to pozwalato.
Klient ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ okreslong w
nieniejszym paragrafie, jak za witasne dziatanie lub
zaniechanie, za dziatanie lub zaniechanie 0séb, z ktérych
pomoca realizuje Umowe lub ktérym powierza lub
umozliwia wykonywanie czynnosci na podstawie
Umowy, w tym za dziatanie Ilub zaniechanie
Uprawnionych Pracownikéw Klienta oraz Menadzera
Projektu Klienta, stanowigce naruszenie Umowy.

§ 14. Znaki towarowe

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze znaki towarowe RIA
i Euronet Ilub jakiekolwiek inne znaki towarowe
wykorzystywane lub przyjete przez RIA lub Euronet w
trakcie prowadzenia dziatalnosci stanowia wytgczna
wtasnos¢ RIA lub Euronet badz ich spétki powigzanej i, z
zastrzezeniem postanowien Umowy, tylko RIA lub

Euronet lub wskazani przez nich licencjobiorcy maja
prawo korzystac z takich znakdw.

W okresie obowigzywania Umowy Klient bedzie
uprawniony do umieszczenia znakéw towarowych lub
logo RIA lub Euronet w swoich materiatach reklamowych
lub promocyjnych, pod warunkiem, ze RIA lub Euronet
wyrazita uprzednia zgode na takie dziatanie na pismie lub
w formie dokumentowej.

§ 15. Tryb zmiany Umowy

RIA i Euronet bedg uprawnione do zmiany Umowy lub
OWU zgodnie z opisanym ponizej trybem.

W przypadku Umowy zawartej przez RIA i Euronet z
Indywidualnym Przedsiebiorcg, RIA i Euronet beda
uprawnione do zmiany Umowy lub OWU jedynie w
przypadku  wystgpienia  przynajmniej jednej z
nastepujacych waznych przyczyn:

1) zmiany przepisbw prawa, rekomendacji,
wytycznych badz zalecerh organdéw nadzoru
lub ich interpretacji, w tym w nastepstwie
wydania prawomocnego orzeczenia
sgdowego lub decyzji, skutkujacej
koniecznoscig zmian Umowy lub OWU w celu
zapewnienia  zgodnosci z  przepisami,
rekomendacjami, zaleceniami i ich
interpretacjami;

2) wzrostu kosztow obstugi Wptatomatéw
Euronet lub wykonywania Wptat o co
najmniej 3% spowodowanych wzrostem cen
energii, potgczen telekomunikacyjnych,
kosztéow rozliczen miedzybankowych, obstugi
systemu informatycznego stosowanego przez
RIA lub Euronet, kosztéw na rzecz podmiotéw
wspotpracujgcych  z  RIA  lub  Euronet,
zmianami przepis6w prawa, rekomendacji,
wytycznych badz zalecen organéw nadzoru
lub ich interpretacji, jezeli wzrost ten nastgpit
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed zmiang
Umowy lub OWU;

3) koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom;

4) ograniczenia, rozszerzenia lub zmiany zakresu
lub rodzaju funkcjonalnosci, narzedzi lub
ustug oferowanych przez RIA lub Euronet w
zwigzku z ustuga wykonywania Wohptat
wynikajacej z:

a. koniecznosci  zwiekszania  poziomu
bezpieczenstwa, ochrony danych
osobowych lub polepszenia uzytecznosci
tych funkcjonalnosci, narzedzi lub ustug;
lub

b. wystgpienie ktdrej$ z okolicznosci, o
ktérych mowa w pkt 1-3 powyzej.

O proponowanych zmianach RIA lub Euronet zawiadomi
Menadzera Projektu Klienta w formie wiadomosci e-
mail, podajac date wejscia zmian w zycie, ktéra nie moze
by¢ wczesdniejsza niz 14 dni od poinformowania Klienta o
zmianie.



Do dnia poprzedzajacego date wejscia w zycie zmian
Klient moze zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian Umowy lub
OWU badz moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Sprzeciw lub wypowiedzenie moga
zosta¢ wystane przez Menadzera Projektu Klienta w
formie wiadomosci e-mail na adres Menadzera Projektu
Euronet. Brak zgtoszenia sprzeciwu wobec zmian w
powyiszym  terminie  bedzie réwnoznaczny z
wyrazeniem przez Klienta zgody na zmiany i na ich
wejscie  w zycie w terminie okreslonym w
zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;.

Jezeli Klient nie wypowie Umowy oraz zgtosi sprzeciw
wobec zmian w terminie okreslonym w ust. 4 powyzej,
Umowa wygasnie z dniem poprzedzajgcym dzier wejscia
w zycie zmian, bez zadnych optat naliczonych Klientowi
za wygasniecie Umowy.

§ 16. Postanowienia koncowe

Umowa oraz wszelkie obowigzki z niej wynikajace s3
regulowane  prawem polskim. W  sprawach
nieuregulowanych Umowag zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujace, w szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
Strony wytgczajg stosowanie do Umowy przepisdow ustawy
o ustugach pfatniczych, ktérych wytaczenie w stosunkach z
podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne
zgodnie z przepisami tej ustawy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy jest lub okaze
sie nieskuteczne lub niewykonalne, lub tez jesli okaze sie,
ze Umowa zawiera luke — nie podwazy to waznosci
Umowy jako takiej. Jakiekolwiek nieskuteczne Ilub
niewykonalne postanowienie lub luka winny by¢
zastgpione lub uzupetnione przez skuteczne i wykonalne
postanowienia mozliwie najbardziej zblizone do
pierwotnego postanowienia lub zamiaréw Stron.

Kazda Strona oswiadcza, ze bedzie wspoétpracowaé w
dobrej wierze z pozostatymi Stronami w trakcie realizacji
Umowy. W szczegdlnosci, gdy ktérakolwiek Strona nie
spetni oczekiwan pozostatych Stron w zakresie czasu
odpowiedzi na zadane pytania dotyczace pojawiajgcych
sie problemdw lub gdy zostanie zakwestionowana jakos¢
przekazanych dokumentéw lub awaria systemu
komunikacyjnego uniemozliwi kontakt Stronom, Strona
poszkodowana bezzwiocznie powiadomi pozostate
Strony o zaistnieniu problemu i Strony rozpoczng
negocjacje w celu rozwigzania problemoéw, o ktérych
mowa w niniejszym ustepie.

Euronet jest uprawiony do podejmowania wszystkich
czynnosci pozostajgcych w zwigzku z Umowa w imieniui na
rzecz RIA, w tym wykonywania wszystkich praw RIA,
sktadania o$wiadczerr w imieniu RIA oraz przyjmowania
oswiadczen kierowanych do RIA.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy
wersjami jezykowymi Umowy, polska wersja jezykowa jest
decydujaca.

Brak zgdania przez ktérgkolwiek ze Stron Scistego
przestrzegania jakiegokolwiek istotnego warunku
Umowy nie bedzie wuznany za zrzeczenie sie

jakiegokolwiek prawa do zadania w pdzniejszym
terminie Scistego przestrzegania takiego warunku lub
jakiegokolwiek innego istotnego warunku Umowy.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej i z zastrzezeniem § 15
OWU, zmiana lub uzupetnienie jej postanowien, w tym
zafacznikéw, wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem, ze w zakresie w jakim
Umowa stanowi, ze Menadzerowie Projektu Stron moga
dokonywac¢ okreslonych czynnosci, w szczegdlnosci
okreslonych uzgodnieni, czynnosci te, moga byc
dokonywane takie wiadomosciami e-maili na adresy
Menadzeréw Projektu Stron.

Jezeli Umowa nie precyzuje, czy chodzi o Dni Robocze czy
kalendarzowe, uwaza sie, ze mowa o dniach
kalendarzowych.

10. Nastepujace Zataczniki stanowig integralng czes¢ OWU:

Zatgcznik nr 1 Procedura Operacyjna;
Zatacznik nr 2 Specyfikacja techniczna plikow;
Zatacznik nr 3 Procedury weryfikacji autentycznosci

banknotow.
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ZALACZNIK NR 1 - PROCEDURA OPERACYJNA

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Procedura Operacyjna okresla procedury
stosowane przez Strony przy realizacji Umowy, w tym
procedure wydania Kart, zlecania Wpfat, blokowania
Kart, rozpatrywania reklamacji oraz aktualizacji danych
Klienta i Uprawnionych Pracownikéw Klienta.
Postanowieniom pisanym w Procedurze Operacyjnej z
wielkiej litery nadaje sie znaczenie okreslone w OWU,
chyba ze z tresci Procedury Operacyjnej wyraznie wynika
co innego.

§ 2. Testy bezpieczenstwa

Na zadanie RIA ztozone Menadzerowi Projektu Klienta w
formie wiadomosci e-mail, Strony dokonajg testéw
bezpieczenstwa procesu przekazywania i raportowania
Whptat, wedtug zasad okreslonych w niniejszym
paragrafie.

W ramach testow bezpieczenstwa, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, Uprawnieni Pracownicy Klienta zleca
Wopfaty na taczng kwote nie wiekszg niz 1 000 PLN, a
kwoty tych Wptat zostang nastepnie przekazane na
Rachunek Bankowy do Wptat i zaraportowane zgodnie z
Umowa.

Po wykonaniu Wptat, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej,
Menadzer Projektu Klienta powiadomi Menadzera
Projektu Euronet, czy kwoty tych Woptat, zostaty
przekazane na Rachunek Bankowy do Woptat i
zaraportowane zgodnie z Umowa. W przypadku
prawidtowego przekazania kwot Wptat, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Menadzer Projektu Euronet
oraz Menadzer Projektu Klienta potwierdza, poprzez
przestanie wiadomosci pocztg elektroniczng, petng
mozliwosc¢ zlecania Wptat we Wptatomatach Euronet.
W przypadku nieprawidtowosci w wykonywaniu Whptat,
o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Menadzer Projektu
Euronet i Menadzer Projektu Klienta ustalg odpowiednie
dziatania zmierzajgce do wyeliminowania probleméw, a
procedura opisana w ust. 2 i 3 powyzej, zostanie
ponowiona.

W okresie prowadzenia testdw bezpieczenstwa, do
czasu potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
Klient zobowiazuje sie nie zleca¢ Wptat na faczng kwote
wiekszg niz 1 000 PLN.

§ 3. Wydanie Kart

W celu wydania Kart Klient przesyta RIA za
posrednictwem Portalu Euronet zamdéwienie wydania
Kart w postaci pliku o specyfikacji okreslonej w
Zataczniku nr 2 do OWU. Zamodwienie wydania Kart
zawiera dane Uprawnionych Pracownikéw Klienta
obejmujace w szczegdlnosci:

a. imieinazwisko;

b. adres zameldowania oraz zamieszkania;

c. obywatelstwo i date urodzenia;

d. numer Powszechnego Elektronicznego
Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL);

e. jezeli Umowa przewiduje wiecej niz jeden
Rachunek Bankowy do Wptat — informacje, do
ktérego z takich Rachunkéw ma zostac
przypisana dana Karta  Uprawnionego
Pracownika Klienta.

RIA moze réwniez zazadaé przestania przez Klienta za
posrednictwem Portalu Euronet lub wiadomoscig e-mail
danych w zakresie panstwa urodzenia Uprawnionych
Pracownikéw Klienta.

W razie braku ktorejkolwiek z powyzszych informacji lub
danych, RIA jest uprawniona do wezwania Menadzera
Projektu Klienta do ich uzupetnienia. W takim przypadku
RIA  jest uprawniona do wstrzymania sie od
procesowania zagdania wydania Kart do czasu otrzymania
uzupetnienia.

Na prosbe RIA, Klient przesyta réwniez na adres
compliancepl@euronetworldwide.com zabezpieczone
hastem skany dokumentéw tozsamosci wszystkich
Uprawnionych Pracownikdw Klienta wskazanych w
zadaniu wydania Kart. Hasto Menadzerowie Projektu
wymienig w osobnej komunikacji.

RIA bedzie uprawniona do weryfikacji przestanych
danych i skanéw dokumentéw Uprawnionych
Pracownikéw Klienta, w tym w szczegdlnosci pod katem
formatu, czytelnosci oraz prawdziwosci, celem
wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w tym réwniez z uzyciem zewnetrznych baz
danych, w tym list sankcyjnych.

W przypadku stwierdzenia przez RIA niepoprawnosci lub
niezgodnosci przestanych danych lub ryzyka prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu, w tym w
przypadku obecnosci Uprawnionych Pracownikéw
Klienta na listach sankcyjnych, RIA ma prawo odmowié
wydania Karty dla Uprawnionego Pracownika Klienta lub
zazadaé dodatkowych informacji lub dokumentéw. RIA
przekaze informacje w tym zakresie Menadzerowi
Projektu Klienta poprzez wiadomos¢ e-mail.

W przypadku pozytywnej weryfikacji przez RIA
Uprawnionych Pracownikéw Klienta wskazanych w
zadaniu wydania Kart, RIA dostarczy Karty Klientowi w
sposob i na adres ustalony w trybie operacyjnym przez
Menadzeréw Projektu, w terminie do 30 dni od
dokonania  pozytywnej  weryfikacji przez  RIA
Uprawnionych Pracownikéw Klienta.

Klient w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania
Kart potwierdza RIA zgodnos¢ liczby otrzymanych Kart z
liczbg pozytywnie zweryfikowanych Uprawnionych
Pracownikéw Klienta. Potwierdzenie nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail przez Menadzera Projektu
Klienta na adres e-mail Menadzera Projektu Euronet. W
przypadku niezgodnosci liczby przekazanych Kart z liczba
pozytywnie zweryfikowanych Uprawnionych
Pracownikéw Klienta, Klient w terminie i trybie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przesyta odpowiednia
informacje Menadzerowi Projektu Euronet, a RIA
rozpoczyna postepowanie wyjasniajace.
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Z zastrzezeniem zdania drugiego niniejszego ustepu
Uprawniony Pracownik Klienta moze posiada¢ tylko
jedng aktywna Karte. Na wniosek Klienta RIA jest
uprawniona do wydania wiecej niz jednej Karty
okreslonym Uprawnionym Pracownikom Klienta.

Kody PIN do Kart zostang dostarczone Klientowi przez
RIA w formie pliku elektronicznego za posrednictwem
Portalu Euronet, zgodnie ze specyfikacja wskazang w
Zataczniku nr 2 do OWU.

§ 4. Zlecanie Wptat

Do zlecenia Wpfaty przez Uprawnionego Pracownika
Klienta w imieniu i na rzecz Klienta niezbedne jest
uprzednie:

a. zidentyfikowanie Uprawnionego Pracownika
Klienta we Wptatomacie Euronet, co nastepuje
poprzez uzycie we Wptatomacie Euronet
aktywnej Karty oraz kodu PIN tej Karty;

b. postawienie do dyspozycji RIA Srodkdéw na
dokonanie Wptaty przez Uprawnionego
Pracownika Klienta poprzez wprowadzenie
banknotéow do  Wptatomatu  Euronet.
Whptatomat Euronet informuje Uprawnionego
Pracownika Klienta o] maksymalnej
jednorazowo przyjmowane;j liczbie
banknotéw. Brak informacji oznacza, ze
maksymalna liczba banknotéw przyjmowana
przy zlecaniu jednej Wptaty wynosi 50
banknotéw.

Wyrazenie zgody na wykonanie Whptaty przez
Uprawnionego Pracownika Klienta nastepuje poprzez
klikniecie przycisku , Akceptuj” lub réwnowaznego we
Wpftatomacie Euronet. Wpfatomat Euronet umozliwia
anulowanie Whptaty oraz zwrot postawionych do
dyspozycji Srodkéw do chwili wyrazenia zgody na
dokonanie Wopfaty, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, z zastrzezeniem stosowanych przez RIA
procedur weryfikacji autentycznosci  banknotéw
okreslonych w Zatgczniku nr 3 do OWU.

W trakcie zlecania pierwszej Wptaty, Uprawniony
Pracownik Klienta wpisuje kod PIN przekazany Klientowi
zgodnie z Procedurg Operacyjna. Po wpisaniu tego kodu
PIN Uprawniony Pracownik Klienta po zleceniu co
najmniej jednej prawidtowej Wptaty, moze ustawic
wtasny kod PIN dla danej Karty.

Whptaty moga by¢ zlecane wyfgcznie w ztotych polskich.

Potwierdzeniem przyjecia zlecenia Wptaty do wykonania
jest komunikat Wptatomatu Euronet.

W przypadku zlecenia Wptaty we Wptatomacie Euronet
po godzinie 23:30 uznaje sie, ze Wptata zostata zlecona
w kolejnym Dniu Roboczym.

§ 5. Procedura blokowania Kart

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty lub kodu PIN, Uprawiony Pracownik
Klienta zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia

tego faktu do Biura Obstugi Klienta RIA pod numerem:
(22) 519 79 59 lub innym wskazanym przez RIA
numerem.

w przypadku zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty lub kodu PIN do
Biura Obstugi Klienta RIA przez Uprawnionego
Pracownika Klienta, w trakcie rozmowy Uprawniony
Pracownik Klienta podaje nazwe Klienta oraz swoje dane
osobowe, o ktére zostanie zapytany w procesie
weryfikacji  tozsamosci  przeprowadzanej  przez
pracownika Biura Obstugi Klienta RIA.

W przypadku niemozliwosci poprawnego, to jest
zgodnego z procedurami obowigzujagcymi w RIA,
zweryfikowania Uprawnionego Pracownika Klienta przez
pracownika Biura Obstugi Klienta RIA, pracownik Biura
Obstugi Klienta RIA kieruje Uprawnionego Pracownika
Klienta do kontaktu z Klientem.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Uprawnionego
Pracownika Klienta przez Biuro Obstugi Klienta RIA, RIA
blokuje Karte Uprawnionego Pracownika Klienta. W
przypadku blokady Karty dokonanej przez Biuro Obstugi
Klienta RIA Uprawniony Pracownik Klienta niezwtocznie
kontaktuje sie z Klientem w celu poinformowania o
koniecznosci wydania nowej Karty dla Uprawnionego
Pracownika Klienta.

RIA jest uprawniona do zablokowania kazdej Karty, przy
uzyciu ktorej Uprawniony Pracownik Klienta nie zleci
zadnej Wptaty w okresie 8 tygodni lub dtuzszym. W takim
przypadku RIA niezwiocznie poinformuje Klienta o
zablokowaniu Karty.

Klient zobowigzuje sie do zgtoszenia RIA nie pdzniej niz
w nastepnym Dniu Roboczym kazdego przypadku
uzyskania lub mozliwosci uzyskania dostepu do Karty lub
kodu PIN przez osobe inng niz Uprawniony Pracownik
Klienta, w tym przypadku utraty lub kradziezy Karty.
Klient zobowigzuje sie zapewni¢ uzyskanie od
Uprawnionych Pracownikéw Klienta informacji o
powyzszych przypadkach w terminie umozliwiajacym
poinformowanie RIA zgodnie ze zdaniem
poprzedzajacym.

RIA jest uprawniona do zablokowania Kart, jezeli
samodzielnie stwierdzi zaistnienie lub podejrzenie
zaistnienia przypadkéw okreslonych w ust. 6 powyzej. W
takim przypadku RIA niezwtocznie poinformuje Klienta o
zablokowaniu Karty.

Klient moze zazgdaé zablokowania Karty Uprawnionemu
Pracownikowi  Klienta  poprzez  przestanie za
posrednictwem Portalu Euronet, uzupetnionego pliku
aktualizacji danych Uprawnionych Pracownikéw Klienta
zgodnie ze specyfikacjg opisang w Zataczniku nr 2 do
OWU. RIA jest uprawniona do zablokowania Karty
Uprawnionemu Pracownikowi Klienta, na podstawie
zadania zablokowania Karty ztozonego przez Klienta w
inny sposéb niz wskazany w zdaniu poprzedzajacym,
przy czym w przypadku przestania tego zadania za
posrednictwem wiadomosci e-mail, dane Uprawnionych
Pracownikdw Klienta i Kart, ktére majg zostac
zablokowane, powinny by¢ przestane w osobnym pliku
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zabezpieczonym hastem, ktére bedzie przesytane w
odrebnej komunikacji miedzy Menadzerami Projektu
Stron.

W celu zamoéwienia nowej Karty dla Uprawnionego
Pracownika Klienta, Klient postepuje zgodnie z § 3
Procedury Operacyjnej.

§ 6. Zmiana kodu PIN do Karty

W przypadku utraty kodu PIN Karty Uprawniony
Pracownik Klienta zobowigzany jest do niezwtocznego
kontaktu z Biurem Obstugi Klienta RIA pod numerem:
(22) 519 79 59 lub innym wskazanym przez RIA
numerem.

W przypadku zgtoszenia utraty kodu PIN Karty do Biura
Obstugi Klienta RIA przez Uprawnionego Pracownika
Klienta, w trakcie rozmowy Uprawniony Pracownik
Klienta podaje nazwe Klienta oraz swoje dane osobowe,
ktére wymagane beda w procesie weryfikacji tozsamosci
Uprawnionego Pracownika Klienta przez pracownika
Biura Obstugi Klienta RIA.

W  przypadku niemozliwosci poprawnego, to jest
zgodnego z procedurami obowigzujgcymi w RIA,
zweryfikowania Uprawnionego Pracownika Klienta przez
pracownika Biura Obstugi Klienta RIA, pracownik Biura
Obstugi Klienta RIA kieruje Uprawnionego Pracownika
Klienta do kontaktu z Klientem.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Uprawnionego
Pracownika Klienta przez Biuro Obstugi Klienta RIA, RIA
resetuje PIN Karty i dostarcza Klientowi nowy PIN do
Karty za posrednictwem Portalu Euronet.

§ 7. Obstuga Kart zatrzymanych

Jezeli Karta zostanie zatrzymana we Wptatomacie
Euronet, w tym w wyniku jej nieodebrania przez
Uprawnionego Pracownika Klienta, RIA bedzie pobierac
zatrzymane w ten sposéb Karty w trakcie standardowych
czynnosci odsilenia Wptatomatow Euronet, a nastepnie
Karta zostanie niezwfocznie zniszczona przez RIA.
Zatrzymanie i zniszczenie Karty nie jest rGwnoznaczne z
wydaniem nowej Karty dla Uprawnionego Pracownika
Klienta. W tym celu Klient postepuje zgodnie z § 3
Procedury Operacyjnej.

Strony ustalaja, ze Wpfatomaty Euronet nie bedg
zatrzymywac Kart na zadanie Klienta.

§ 8. Reklamacje — postanowienia ogdlne

Wyrdznia sie nastepujgce  rodzaje  reklamacji
(,,Reklamacje”):
a. Reklamacje dotyczace niezgodnosci

przekazanej na Rachunek Bankowy do Wptat
kwoty Whptat z raportami zdeponowanych
kwot, o ktérych mowa w & 5 ust. 3 OWU lub
niepoprawnej formy ktdregokolwiek z nich
(,,Reklamacje dotyczace Raportow”);

b. Reklamacje dotyczace Wptaty, w ramach
ktérej wystgpita niezgodnos¢ lub réznica w

§9.

kwocie zleconej Wptaty a faktycznie
zaksiegowanej przez RIA w ramach tej Wptaty
(,Reklamacje Finansowe”),

c. Reklamacje dotyczace innych zagadnien, niz
wskazane w pkt a-b powyzej (,Pozostate
Reklamacje”).

Reklamacje s3a zgtaszane i rozpatrywane w trybie
okreslonym dla danego rodzaju Reklamacji, zgodnie z §
9-11 Procedury Operacyjnej.

Reklamacje powinny zostaé zgtoszone przez Klienta w
terminie 30 dni od dnia przekazania Wpfaty, raportu lub
wystgpienia innego zdarzenia podlegajacego Reklamacji.
Jako rozpatrzenie Reklamacji przyjmuje sie udzielenie
przez RIA odpowiednich wyjasnien Klientowi lub
skierowanie przez RIA prosby o dostarczenie przez
Klienta dodatkowych informacji, niezbednych do
rozpatrzenia Reklamacji.

Strony dokonaja rozliczenia kwot uznanych Reklamacji
poprzez stosowng korekte kolejnej kwoty uznania
Rachunku Bankowego do Wptat odpowiednio do wyniku
postepowania reklamacyjnego.

Procedura rozpatrywania Reklamacji dotyczacych Raportow

1.

1.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci przekazanej na
Rachunek Bankowy do Wptat kwoty Wptat z raportami
zdeponowanych kwot, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 OWU
lub niepoprawnej formy ktéregokolwiek z nich, Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z RIA.

W celu ztozenia Reklamacji dotyczacej Raportdw,
Menadzer Projektu Klienta kontaktuje sie z Biurem
Obstugi Klienta RIA pod numerem: (22) 519 79 59 lub
innym wskazanym przez RIA numerem. Reklamacja
dotyczaca Raportéw moze zostac ztozona przez Klienta
rowniez wiadomoscig poczty elektronicznej na adres e-
mail: bokeft@euronetworldwide.com, a w przypadku
Klientéw bedacych osobami fizycznymi, takze w formie
pisemnej poprzez przestanie Reklamacji na adres
siedziby Euronet wskazany w OWU.

Reklamacje dotyczace Raportéw rozpatrywane s3
niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 20 godzin
roboczych, to jest od 8:00 do 18:00 w kazdy Dzien
Roboczy od zgtoszenia.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Reklamacji
dotyczacej Raportéw w terminie wymienionym w ust. 3
powyzej, RIA poinformuje niezwtocznie Menadzera
Projektu Klienta o wydtuzeniu i orientacyjnym terminie
rozpatrzenia tej Reklamacji, ktory nie moze by¢ jednak
dtuzszy niz 15 Dni Roboczych od zarejestrowania
Reklamacji przez RIA, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji w tym terminie, nie moze by¢ dtuzszy niz 35
Dni Roboczych od zarejestrowania Reklamacji przez RIA.

§ 10. Procedura rozpatrywania Reklamacji Finansowych

W przypadkach Reklamacji Finansowych Uprawniony
Pracownik Klienta zobowigzany jest do niezwtocznego
kontaktu z Biurem Obstugi Klienta RIA pod numerem:
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(22) 519 79 59 lub innym wskazanym przez RIA
numerem. Reklamacja Finansowa moze zosta¢ ztozona
przez Klienta réwniez wiadomoscig poczty elektronicznej
na adres e-mail: bokeft@euronetworldwide.com, a w
przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi, takze
w formie pisemnej poprzez przestanie Reklamacji na
adres siedziby Euronet wskazany w OWU.

W przypadku Reklamacji Finansowej sktadanej za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta RIA, Uprawniony
Pracownik Klienta podaje nazwe Klienta oraz swoje dane
osobowe, ktore wymagane bedg w procesie weryfikacji
tozsamosci Uprawnionego Pracownika Klienta przez
pracownika Biura Obstugi Klienta RIA.

W  przypadku niemozliwosci poprawnego, to jest
zgodnego z procedurami obowigzujagcymi w RIA,
zweryfikowania Uprawnionego Pracownika Klienta przez
pracownika Biura Obstugi Klienta RIA, pracownik Biura
Obstugi Klienta RIA kieruje Uprawnionego Pracownika
Klienta do Klienta.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Uprawnionego
Pracownika Klienta, RIA przyjmuje Reklamacje
Finansowga Uprawnionego Pracownika Klienta i
informuje o dalszych krokach, ktére zostang podjete
przez RIA w celu rozpatrzenia Reklamacji Finansowej.
Reklamacje Finansowe, powinny by¢ rozpatrzone w
terminie 2 Dni Roboczych od zarejestrowania Reklamaciji
Finansowej przez RIA.

W szczegdlnie  skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji Finansowej,
w terminie o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, w
szczegdblnosci, gdy rozpatrzenie Reklamacji Finansowe;j
nie jest mozliwe bez koniecznosci roztadunku
Wpfatomatu Euronet i rozliczenia wpfat w danym
Wpftatomacie, rozpatrzenie reklamacji zajmie wiecej niz
2 Dni Robocze, ale nie dtuzej niz 20 Dni Roboczych od
zarejestrowania Reklamacji przez RIA.

§ 11. Procedura rozpatrywania Pozostatych
Reklamacji

W przypadkach Pozostatych Reklamacji, Uprawniony
Pracownik Klienta zobowigzany jest do kontaktu z
Biurem Obstugi Klienta RIA pod numerem: (22) 519 79
59 lub innym wskazanym przez RIA numerem. Pozostata
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta rowniez
wiadomoscig poczty elektronicznej na adres e-mail:
bokeft@euronetworldwide.com, a w przypadku
Klientéw bedacych osobami fizycznymi, takze w formie
pisemnej poprzez przestanie Reklamacji na adres
siedziby Euronet wskazany w OWU.

W przypadku Reklamacji Finansowej skfadanej za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta RIA, Uprawniony
Pracownik Klienta podaje nazwe Klienta oraz swoje dane
osobowe, o ktére zostanie zapytany w procesie
weryfikacji tozsamosci przez pracownika Biura Obstugi
Klienta RIA.

W  przypadku niemozliwosci poprawnego, to jest
zgodnego z procedurami obowigzujgcymi w RIA,
zweryfikowania Uprawnionego Pracownika Klienta przez

pracownika Biura Obstugi Klienta RIA, pracownik Biura
Obstugi Klienta RIA kieruje Uprawnionego Pracownika
Klienta do Klienta.

W przypadku pozytywnej weryfikacji RIA przyjmuje
Pozostatg Reklamacje Uprawnionego Pracownika Klienta
i informuje o dalszych krokach, ktére zostang podjete
przez RIA w celu rozpatrzenia Reklamaciji.

Pozostate Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie
nie dtuzej jednak niz w terminie 15 Dni Roboczych od
zarejestrowania Reklamacji przez RIA.

w szczegblnie  skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Pozostatej Reklamacji,
w terminie o ktorym mowa w ust. 5 powyzej,
rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 35 Dni
Roboczych od zarejestrowania Reklamacji przez RIA.

§ 12, Aktualizacja danych Klienta

Przed zawarciem Umowy Klient jest zobowigzany
dostarczy¢ RIA nastepujagce dokumenty dotyczace
Klienta:

a. potwierdzenie, ze Klient jest jedynym posiadaczem
rachunku wskazanego przez Klienta jako Rachunek
Bankowy do Wptat i dysponentem srodkéw na nim
zgromadzonych;
os$wiadczenie o beneficjencie rzeczywistym;

c. oswiadczenie o celu Wptat;

d. inne  dokumenty  wskazane przez  RIA,
uzasadnione wymogami wynikajgcymi z przepiséw
prawa obowigzujgcych w dacie realizacji procesu
identyfikaciji.

W  przypadku zmiany danych Ilub dokumentéw
okreslonych w ust. 1 powyzej, Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego dostarczenia skandw aktualnych wersji
dokumentéw do RIA na adres
compliancepl@euronetworldwide.com, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni kalendarzowych od zaistnienia
wydarzenia bedgcego podstawg zmiany tychze danych.
RIA bedzie uprawniona do weryfikacji przestanych
danych i dokumentéw, w tym w szczegdlnosci pod
katem formatu, czytelnosci oraz prawdziwosci, celem
wykonania obowigzkdw wynikajacych z przepiséw o
przeciwdziafaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w tym réwniez z uzyciem zewnetrznych baz
danych, w tym list sankcyjnych.

W przypadku stwierdzenia przez RIA niepoprawnosci lub
niezgodnosci przestanych danych lub ryzyka prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu RIA ma prawo
zazadac¢ dodatkowych informacji lub dokumentéw.

W przypadku zazadania przez RIA dodatkowych
informacji lub dokumentéw, o ktérym mowa w ust. 4
powyzej, Klient, w terminie wskazanym przez RIA, nie
krétszym niz 3 Dni Robocze od dnia przestania zadania
przez RIA, przedstawi RIA wymagane informacje lub
dokumenty poprzez przestanie ich poprzez wiadomos¢
e-mail na adres Menadzera Projektu Euronet.
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§ 13. Aktualizacja danych Uprawnionych Pracownikéw Klienta

1.

Klient przesyta za posrednictwem Portalu Euronet
zaktualizowany plik obejmujgcy zmienione dane
Uprawnionych Pracownikéow Klienta, jak réwniez, na
zadanie RIA, zatacza skany dokumentéw tozsamosci
Uprawnionych Pracownikéw Klienta, jesli dokumenty te
ulegly zmianie w terminie 5 Dni Roboczych od
odpowiednio zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg
zmiany lub zgtoszenia zgdania przez RIA.

RIA bedzie uprawniona do weryfikacji przestanych
danych i skanéw dokumentéw Uprawnionych
Pracownikdéw Klienta, w tym w szczegdlnosci pod katem
formatu, czytelnoSci oraz prawdziwosci, celem
wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w tym réwniez z uzyciem zewnetrznych baz
danych, w tym list sankcyjnych.

W przypadku stwierdzenia przez RIA niepoprawnosci lub
niezgodnosci przestanych danych lub ryzyka prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu zgodnie z
zastosowanymi przez RIA procedurami, w tym w
przypadku obecnosci Uprawnionych Pracownikdéw
Klienta na listach sankcyjnych, RIA ma prawo zablokowa¢
Karte Uprawnionemu Pracownikowi Klienta lub zazada¢
dodatkowych informacji lub dokumentow.

W  przypadku zazadania przez RIA dodatkowych
informacji lub dokumentéw, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, Klient, we wskazanym przez RIA terminie, nie
krétszym niz 3 Dni Robocze od momentu przestania
zadania przez RIA, przedstawi Menedzerowi Projektu
Euronet wymagane informacje lub dokumenty. W
przypadku niedostarczenia kompletu informacji lub
dokumentéw w wymaganym terminie, RIA odmodwi
aktualizacji danych Uprawnionego Pracownika Klienta.
Ponadto, w powyzszej sytuacji RIA ma prawo zablokowac
Karte Uprawnionemu Pracownikowi Klienta, jesli brak
przedstawienia przez Klienta wymaganych przez RIA
dokumentéw badZz informacji powoduje watpliwosci
odnosnie zgodnosci danych Uprawnionego Pracownika
Klienta ze stanem rzeczywistym.

W przypadku blokady Karty Uprawnionego Pracownika
Klienta, w celu zamdwienia nowej Karty, Klient postepuje
zgodnie z § 3 Procedury Operacyjne;j.

Po pozytywnej weryfikacji przez RIA Uprawnionych
Pracownikéw Klienta wskazanych w uzupetnionym pliku,
RIA zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia lub
aktualizacji danych Uprawnionych Pracownikéw Klienta.
W  przypadku zmiany imienia lub  nazwiska
Uprawnionego Pracownika Klienta, RIA blokuje Karte i
wydaje w jej miejsce nowg Karte dla Uprawnionego
Pracownika Klienta, ktérego imie lub nazwisko ulegty
zmianie.

§ 14. Procedura zmiany rachunku wskazanego jako Rachunek

1.

Bankowy do Wptat

Z zastrzezniem ust. 5, ponizej, zmiana rachunku
wskazanego przez Klienta jako Rachunek Bankowy do
Whptat wymaga ztozenia przez Klienta jednostronnego

o$wiadczenia, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, i przestania go na adres siedziby Euronet
wskazany w Umowie lub inny adres wskazany przez RIA
wraz ze wskazaniem numeru nowego rachunku, ktéry
Klient wskazuje jako Rachunek Bankowy do Wptat oraz
dokumentami potwierdzajgcymi, ze Klient jest jedynym
posiadaczem tego rachunku i dysponentem srodkéw na
nim zgromadzonych.

W przypadku stwierdzenia przez RIA nieprawidtowosci
przestanego oswiadczenia lub dokumentéw RIA moze
zazgda¢ dodatkowych oswiadczen, informacji lub
dokumentéw. W takim przypadku informacja zostanie
przekazana Klientowi poprzez przestanie wiadomosci e-
mail na adres Menadzera Projektu Klienta, a Klient
dostarczy wskazane przez RIA dodatkowe oswiadczenia,
informacje lub dokumenty.

Po otrzymaniu prawidtowo przestanego oswiadczenia,
informacji i dokumentdw zgodnie z ust. 1 lub 2 powyzej,
RIA przesyta drogg elektroniczng na adres e-mail
Menadzera Projektu Klienta potwierdzenie zmiany
rachunku wskazanego przez Klienta jako Rachunek
Bankowy do Woptat oraz wskazuje dzien, od ktérego
zmiana rachunku wskazanego jako Rachunek Bankowy
do Whptat stanie sie skuteczna, przy czym powinien by¢
to dzien przypadajacy w ciggu 5 dni od dnia przestania
przez RIA potwierdzenia.

Przestanie przez Klienta oswiadczenia, informacji i
dokumentéw w sposob, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie jest traktowane jako ich ztozenie zaréwno
wobec Euronet, jak i RIA.

Zmiana wskazanej w Umowie liczby Rachunkéw
Bankowych do Wptat wymaga zmiany Umowy.
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10.

11.

Zamoéwienie wydania Kart

Nazwa pola
L.p.

Imie
Nazwisko
Adres
Miejscowosé
Kod pocztowy
Obywatelstwo
Data urodzenia
PESEL
ID rejonu/oddziatu
Klienta lub nr
rachunku
bankowego — jezeli
Umowa przewiduje
wiecej niz jeden
Rachunek Bankowy
do Wpftat
(opcjonalne)

ID rejonu/oddziatu
Klienta lub nr
rachunku
bankowego — jezeli
Umowa przewiduje
wiecej niz jeden
Rachunek Bankowy
do Wptat
(opcjonalne)

Nazwa pliku:

Przyktad
1
Jan
Nowak
Pariska 32/22
Warszawa
00-101
Polskie
1974-10-27
74102701234

11000100024444
123412341234

123

<Merchant id>MYYYYMMDD.csv

Gdzie:

<Merchant id>— CompanyABC

M — stata,

YYYYMMDD to data utworzenia pliku w formacie ROK-

MIESIAC-DZIEN
Przyktad: sp6tkaABCM20150515.csv

Aktualizacja danych Uprawnionych Pracownikow Klienta

2

r

SV PIWN R

Nazwa pola
L.p.

Imie
Nazwisko
Adres
Miejscowos¢
Kod pocztowy

Przyktad
1
Jan
Nowak
Pariska 32/22
Warszawa
00-101

7. Obywatelstwo Polskie
8. Data urodzenia 1974-10-27
9. PESEL 74102701234

ID rejonu/oddziatu
Klienta lub nr
rachunku
bankowego — jezeli
10. Umowa przewiduje
wiecej niz jeden
Rachunek Bankowy
do Whptat
(opcjonalne)
ID rejonu/oddziatu
Klienta lub nr
rachunku
bankowego — jezeli
11. Umowa przewiduje
wiecej niz jeden
Rachunek Bankowy
do Wptat
(opcjonalne)
Typ zmiany: USUN
12. PRACOWNIKA lub
ZMIANA DANYCH

11000100024444
123412341234

123

USUN
PRACOWNIKA

Nazwa pliku:

<Merchant id>_Aktualizacja_danych_YYYYMMDD.csv
Gdzie:

<Merchant id> - CompanyABC

_Aktualizacja _danych_ —stata,

YYYYMMDD to data utworzenia pliku w formacie ROK-
MIESIAC-DZIEN

Przyktad:
sp6tkaABC_Aktualizacja_danych_20150525.csv

Dzienny raport zdeponowanych kwot

Nagtéwek:
Nr Nazwa pola Przyktad
1. Liczba Transakcji 2
taczna liczba 7350
2. -
Transakgji
Tres¢:
Nr Nazwa pola Przyktad
Imie i nazwisko JAN NOWAK

posiadacza karty
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Ostatnie cztery 6622

2. cyfry z numeru <Merchant id> — spétkaABC
karty RRMMDD - 150525
3 Numer karty 1234%***x¥xxg0 _zestawienie_reklamacji — stata
: 22
4, Kwota transakcji 4350 Przyktad: spétka ABC150525_zestawienie_reklamacji.xls
5. Numer Wptatomatu 02213
Adres Wptatomatu ALEJA
6. ZWYCIESTWA 37 Kody PIN do Kart
KOSZALIN
Data i godzina 2015-05-12
7. t 17:22:04
wpfaty - Rtk Plik wystawiany w przypadku wygenerowania nowych Kart lub
8. Typ Transakcji CD wygenerowania nowych numeréw PIN do Kart juz wydanych.
" 32135542131234
9. Numer Transakgcji
231
Nr Nazwa pola Przyktad
1. L.p. 1
Nazwa pliku: 2. Imie Jan
3. Nazwisko Nowak
<Merchant id>ARYYYYMMDD.csv 1234%**krx%%1D
4, Numer Karty
34
Gdzie: 5. PIN 2233

<Merchant id>— spétkaABC

AR —stafta,

YYYYMMDD to data utworzenia pliku w formacie ROK-
MIESIAC-DZIEN

Nazwa pliku:

Numery_PIN_<Merchant id>yyyymmdd.csv
Przyktad: spotkaABCAR20150525.csv

gdzie:
Zestawienie reklamagji Numery_PIN_ - stata
<Merchant id> — spétkaABC
Nr Nazwa pola Przykiad yyyymmdd — data
1. L.p. 1 Mad ”
2. Nr referencyjny 3345F Przykfad: Numery_PIN_ sp6tkaABC20150525.csv
%k kkkk
3. Numer Karty 123422 12
34
4, Data Transakcji 2015-05-25 Dzienny raport L2
5. Kwota Transakcji 20 000,00
6. Kwota reklamacji 5 000,00 Raport wystawiany w zwigzku ze stosowaniem procedury, o ktérej
7. Data reklamaciji 2015-05-25 mowa w § 5 ust. 8 OWU, zawierajacy informacje o wszystkich
8. Kwota uznania 5 000,00 banknotach podejrzanych co do autentycznosci, ktérych wartosé¢
9 Data rozpatrzenia 2015-05-25 nie zostanie przekazana na Rachunek Bankowy do Wptat.
' reklamacji
10. Wynik reklamacji POZYTYWNY
11. ID Wptatomatu 123 Nr Nazwa pola Przyktad
12. Nr Transakcji 2349987223 1. L.p. 1
13. Komentarz Rozpatrzorjo 2. ID Wptatomatu REC1234
pozytywnie ALEJA
3. Adres Wptatomatu ZWYCIESTWA 37
KOSZALIN
. . % 3k %k 3k %k %k kK
Nazwa pliku: 4, Numer Karty 1234 34 12
<Merchant id>_RRMMDD, 5. Nominat banknotu 100
gdzie:
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Numer seryjny G92488493

6 banknotu
7. Z3dana kwota 5000
8. Kwota uznania 4900
9. Data Transakcji 2015-05-12
10. Czas Transakgji 17:22:04
11. Imie Pracownika Jan
Nazwisko Nowak
12. .
Pracownika
Nazwa pliku:

TDW_Dzienny_raport_L2_YYYYMMDD.xls

gdzie:

TDW_Dzienny_raport_L2__ - stafa
YYYYMMDD - data

Przyktad: TDW_Dzienny_raport_L2_20150510.xls



ZALACZNIK NR 3 - PROCEDURA WERYFIKACJI AUTENTYCZNOSCI

§2.

BANKNOTOW

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Zatacznik okresla procedury weryfikacji
autentycznosci banknotéw, ktére Klient wykorzystuje
przy zleceniu Wptaty.

Postanowieniom pisanym w niniejszym Zafgczniku z
wielkiej litery nadaje sie znaczenie okreslone w OWU,
chyba ze z tresci niniejszego Zatacznika wyraznie wynika
co innego.

Procedury weryfikacji autentycznosci banknotéw

W odniesieniu do banknotéw o niepotwierdzonej
autentycznosci lub podejrzanych co do autentycznosci
RIA i Euronet sg uprawnione do stosowania procedur
wynikajgcych z odpowiednich przepisow prawa, w
szczegdlnosci wynikajgcych z Zarzadzenia nr 19/2016
Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia
2016 r. w sprawie sposobu i trybu przeliczania,
sortowania, pakowania i oznaczania opakowan
banknotéw i monet oraz wykonywania czynnosci
zwigzanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki
(,Zarzadzenie”), w tym nastepujacej procedury:

a. w przypadku zdeponowania przez Klienta we
Wptatomacie Euronet banknotu
zakwalifikowanego jako ,banknot o
niepotwierdzonej autentycznosci” w
rozumieniu Zarzadzenia, RIA zaliczy, wartos¢
takiego banknotu do uznania Rachunku
Bankowego do Whptat;

b. jesli postepowanie prowadzone zgodnie z
Zarzadzeniem wykaze, ze banknot, o ktérym
mowa w pkt a powyzej, nie byt autentyczny,
woéweczas RIA obcigzy Klienta wartoscig takiego
banknotu, ktéra to wartosc zostanie potrgcona
z kolejnych ptatnosci naleznych Klientowi od
RIA; w przypadku, jesli na rzecz Klienta nie
beda nalezne kolejne ptatnosci, Klient bedzie
zobowigzany do zwrotu RIA wartosci
przedmiotowego banknotu w ciggu 7 dni od
dnia wezwania;

c. w przypadku zdeponowania przez Klienta we
Whptatomacie Euronet banknotu
zakwalifikowanego jako ,,banknot podejrzany
co do autentycznosci” w rozumieniu
Zarzadzenia, wartos$¢ takiego banknotu nie
zostanie przekazana na Rachunek Bankowy do
Whptat, natomiast sam banknot zostanie
przekazany do jednostki policji, zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa;

d. jeslidalsze postepowanie prowadzone zgodnie
z Zarzadzeniem wykaze, ze banknot, o ktérym
mowa w pkt ¢ powyzej, byt autentyczny,
woéwczas RIA przekaze wartos¢ takiego
banknotu na Rachunek Bankowy do Wpfat.

Informacje wynikajgce z dziatan wskazanych w ust. 1
powyzej, bedg odpowiednio uwzgledniane w raporcie
zdeponowanych kwot. Ponadto, w kazdym przypadku
zdeponowania przez Klienta we Wptatomacie Euronet
,banknotu podejrzanego co do autentycznosci”, RIA
wygeneruje i przekaze Klientowi za posrednictwem
Portalu Euronet raport dotyczacy takich banknotéw.
Reklamacje  dotyczace  przypadkdéw  wystgpienia
,banknotéw podejrzanych co do autentycznosci”,
rozpatrywane s3 w terminach wtasciwych dla
Pozostatych Reklamacji, uzaleznionych od dziatania
odpowiednich instytucji panstwowych bioracych udziat
w postepowaniach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. d
powyzej, w szczegdlnosci policji i Narodowego Banku
Polskiego. W ramach tych postepowan mogg zostaé
przekazane takim organom dane dotyczgce Klienta.
Jezeli, w przypadku zdeponowania przez Klienta we
Whptatomacie Euronet banknotéw zakwalifikowanych
jako banknoty o niepotwierdzonej autentycznosci badz
banknoty podejrzane co do autentycznosci, Klient
dokona anulowania zlecenia Wpftaty poprzez wybér
odpowiedniego przycisku po przeliczeniu banknotéow
oraz dokonaniu weryfikacji ich autentycznosci przez
Whptatomat Euronet, Wptatomat Euronet nie zwrdci
takich banknotéw.
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