OGOLNE WARUNKI UMOWY O PRZYJMOWANIE WPLAT W SIECI
WPLATOMATOW

§ 1. Przedmiot OWU; definicje

1. Niniejsze Ogdlne Warunki reguluja warunki Umowy o
Przyjmowanie Wptat w Sieci Wptatomatéw zawartej
pomiedzy Klientem, Euronet i E360F.

2. Dla potrzeb interpretacji niniejszych OWU Strony
przyjmuja nastepujace definicje:

1) Umowa - dokument “Umowa o Przyjmowanie
Wptat w Sieci Wptatomatow”, ktorej integralng
cze$¢ stanowig niniejsze OWU. Umowa okresla w
szczegdlnosci dane Klienta, dane kontaktowe Stron,
stawke wynagrodzenia naleznego na rzecz E360F,
numer Rachunku Bankowego do Wptat oraz inne
szczegotowe warunki uzgodnione przez Strony. W
zaleznosci od kontekstu danego zapisu, przez
,Umowe” moze by¢ réwniez rozumiany stosunek
kontraktowy Stron, uregulowany przez postanowienia
dokumentu “Umowa o Przyjmowanie Wptat w Sieci
Wptatomatéw”, zawartej przez Strony, niniejszych
OWU, w tym Zatacznikow do OWU, oraz — w
zakresie w nich nieopisanym — przez przepisy
polskiego prawa;

2) Uprawniony Pracownik Klienta - osoba fizyczna
pozostajgca w stosunku pracy, zlecenia, wspotpracy
lub innym stosunku o podobnym charakterze z
Klientem lub podmiotem wspdtpracujgcym z
Klientem, ktdra jest upowazniona do realizacji w
imieniu i na rzecz Klienta Transakcji; sposdb
informowania Euronet o aktualnie Uprawnionych
Pracownikach Klienta okreslony jest w Procedurze
Operacyjnej;

3) Rachunek Bankowy do Wptat - rachunek bankowy
prowadzony dla Klienta przez bank; numer
Rachunku Bankowego do Wptat i dane
prowadzacego go banku zostaty podane w Umowie,
przy czym Umowa moze przewidywac wiecej niz
jeden Rachunek do Wpfat, w ktédrym to przeypadku
postanowienia Umowy i OWU dotyczgce Rachunku
do Wptat beda znajdowacé zastosowanie do kazdego
z wymienionych w Umowie Rachunkéw do Wpfat;
zmiana Rachunku Bankowego do Wpfat wymaga
ztozenia przez Klienta jednostronnego
oswiadczenia, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, podpisanego przez osoby uprawnione
do reprezentacji Klienta zgodnie z - odpowiednio:
Krajowym Rejestrem Sadowym lub Centralng
Ewidencjg Dziatalnosci Gospodarczej, i przestania
go na adres Euronet wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 8)
OWU lub inny adres wskazany przez Euronet;
przestanie oswiadczenia w sposdb, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajagcym jest traktowane jako
ztozenie zawiadomienia zaréwno wobec E360F, jak
i Euronet; powyzsza zmiana staje sie skuteczna po
uptywie 5 Dni Roboczych od daty otrzymania przez
Euronet przedmiotowego oswiadczenia;

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

Whptatomat - urzgdzenie stuzace w szczegdlnosci do
przyjmowania Woptat gotéwki od Klienta,
identyfikujace Uprawnionych Pracownikow Klienta
poprzez uzycie we Wptatomacie Karty;

Dziern Roboczy - kazdy dziert od poniedziatku do
piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce zgodnie z odpowiednimi przepisami;
Karta - wydane Klientowi narzedzie dostepu do
Wptatomatu Euronet w formie karty
identyfikacyjnej, przypisane do Uprawnionego
Pracownika Klienta, umozliwiajgce jego
identyfikacje we Wopfatomacie Euronet; jezeli
Umowa wskazuje wiecej niz jeden Rachunek do
Whptat, kazda wydana Klientowi Karta bedzie
przypisana (poprzez nadanie odpowiedniego
numeru badz innego identyfikatora) wytgcznie do
jednego z takich Rachunkéw do Wptat;

Klient — przedsiebiorca bedacy strong Umowy,
ktérego dane zostaty wskazane w Umowie;
Euronet — Euronet Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Inflancka 4c, 00-189 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000030408; o numerze ewidencji
podatkowej NIP: 526-10-30-333, Regon:
011163179 o kapitale zaktadowym w wysokosci
57.904.000 PLN;

E360F - Euronet 360 Finance Limited, spodtka
utworzona zgodnie z prawem Anglii i Walii, z
siedzibg na pigtym pietrze, Pdétnocny Budynek,
Baker Street 55, Londyn W1U 7EU, Wielka Brytania,
wpisana do rejestru spétek pod numerem
06928422,

Whptatomat Euronet lub Sie¢ Wptatomatow
Euronet - sie¢ automatycznych urzadzen
posiadajgcych modut wptatomatowy
obstugiwanych przez Euronet, zlokalizowanych w
Polsce, umozliwiajacych dokonywanie Wptat;
Portal Euronet — strona internetowa pod adresem:
https://wplatydlafirm.epayworldwide.com/;

FCA - brytyjski Urzad Nadzoru Finansowego
(Financial Conduct Authority of the United
Kingdom);

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego;

Procedura Operacyjna — procedura stanowigca
Zatacznik nr 1 do niniejszych OWU, okreslajaca
procedury operacyjne, ktére beda przestrzegane
przez Strony przy realizacji Umowy, w tym
procedure stosowang przy rejestracji Klienta oraz
Upowaznionych Pracownikéw Klienta,
uaktualniania danych, procedure wydawania Kart,
ich blokowania, rozpatrywania reklamacji oraz
proces przyjmowania Wptaty;

Menadzer Projektu - osoba wyznaczona przez
Strone do kontaktéw w celu realizacji postanowien
Umowy, wskazana w Umowie;

Cel - realizacja wptat gotéwki w ramach i w zwigzku
z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig
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17)

18)
19)

gospodarczy, ujawniong w Krajowym Rejestrze
Sadowym lub Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej;

Raport Zdeponowanych Kwot Klienta — raport
przekazywany Klientowi przez Euronet zgodnie z §
5 ust. 1 niniejszych OWU;

OWU — niniejsze Ogolne Warunki;

Transakcja lub Wpfata - ogdt czynnosci
wykonywanych przez Wptatomat Euronet, E360F i
Euronet w celu realizacji zgtoszenia Uprawnionego
Pracownika Klienta w zakresie dokonania wptaty
okreslonej kwoty pienieznej w gotowce na
Rachunek Bankowy do Wptat za posrednictwem
Whptatomatu Euronet, potwierdzonych odnosnym
zapisem w dzienniku Wptatomatu Euronet lub
innych zasobach Euronet.

§ 2. Oswiadczenia Stron

1. Zawierajgc Umowe Euronet | E360F oswiadczajg |
zapewniajg, iz:

1)

2)

3)

4)

Euronet jest agentem E360F, uprawnionym do
Swiadczenia w imieniu E360F ustug ptatniczych,
wpisanym do rejestru FCA pod numerem 511010;
E360F jest podmiotem posiadajgcym zezwolenie
FCA na $wiadczenie ustug  ptatniczych
w charakterze instytucji pienigdza
elektronicznego, wpisanym do rejestru FCA
dostawcéw ustug ptatniczych pod numerem
900009;

E360F jest uprawniona do $wiadczenia ustug
ptatniczych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
za posrednictwem agentéw, w szczegdlnosci
Euronet, na podstawie zawiadomienia
skierowanego do KNF przez FCA na wniosek E360F;
ustugi ptatnicze, realizowane przez E360F oraz
Euronet jako agenta E360F na podstawie Umowy,
a zmierzajgce do umozliwienia  Klientowi
przekazania Wptat na Rachunek Bankowy Klienta,
prowadzone bedg zgodnie z wszelkimi wtasciwymi
przepisami prawa.

2. Zawierajac Umowe Klient zapewnia, iz:

1)

2)

3)

prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z

przepisami obowigzujgcego prawa i dziatalnos¢ ta

jest ujawniona w Krajowym Rejestrze Sagdowym

lub Centralnej Ewidencji Dziatalnosci

Gospodarczej;

zawart z bankiem umowe o prowadzenie Rachunku

Bankowego do Wptat, ktérego jest jedynym

posiadaczem i dysponentem s$rodkdéw na nim

zgromadzonych;

Whptaty beda:

a) dokonywane wytgcznie w Celu wynikajgcym z
niniejszych OWU;

b) realizowane w imieniu i na rzecz Klienta
wytacznie przez Uprawnionych Pracownikow
Klienta;

c¢) w zadnym wypadku nie bedg naruszaty
zadnych powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

3. Zawierajagc Umowe kazda ze Stron zapewnia, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

spetnia wszelkie warunki wymagane do zawarcia
Umowy;

posiada know-how oraz zasoby ludzkie, techniczne
i finansowe niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy;

nie zalega z wykonaniem cigzacych na niej
zobowigzan publicznoprawnych lub umownych,
ktorych niewykonanie lub pdziniejsze wykonanie
mogtoby negatywnie wptynag¢ na wykonywanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy;

zawarcie Umowy nie spowoduje naruszenia
obowigzujgcych Strone przepisow prawa ani
postanowienn  wigzacych Strone uméw, w
szczegdlnosci  zawarcie Umowy nie bedzie
stanowi¢ przeszkody w wykonaniu zobowigzan
Strony wobec oséb trzecich;

nie znajduje sie w stanie upadtosci, ani nie
zachodzg przestanki ztozenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci;

zgodnie z najlepsza wiedzg Strony, przeciwko
Stronie nie toczy sie, ani nie jest prawdopodobne
wszczecie postepowania sgdowego,
administracyjnego, egzekucyjnego lub innego
postepowania, ktérego wynik mogtby mieé
negatywny wptyw na zdolno$¢ Strony do
wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy;
uzyskata od stosownych wtadz wszelkie zgody i
upowaznienia wymagane do wykonywania
dziatalnosci oraz spetnita wszelkie niezbedne
wymagania natozone na nig przez te wiadze
niezbedne do zawarcia oraz wykonania Umowy;

uzyskata wszelkie upowaznienia lub zgody jej
organdw wymagane zgodnie z jej aktami
zatozycielskimi,  statutem lub  procedurami

wewnetrznymi do zawarcia oraz wykonania
Umowy,
zawarcie oraz wykonywanie Umowy nie narusza
zadnych praw osoéb trzecich, w szczegdélnosci nie
wymaga zgody lub innego oswiadczenia osoby
trzeciej.

§ 3. Przedmiot Umowy; ogodlne prawa | obowigzki Stron

1. W okresie obowigzywania Umowy oraz na warunkach w
niej okreslonych:

1) E360F zobowiazuje sie do $wiadczenia na rzecz
Klienta, za posrednictwem agenta (Euronet),
ustugi ptatniczej polegajacej na umozliwieniu
Klientowi realizacji Wptat za posrednictwem
Wptatomatdéw Euronet na Rachunek Bankowy
do Wpfat przypisany do danej Karty;

2) Euronet zobowigzuje sie do posredniczenia w
charakterze agenta E360F w przyjmowaniu
gotéwki we Whptatomatach Euronet oraz
realizacji dodatkowych zobowigzan



zwigzanych z Transakcjg, w szczegdlnosci

raportowania, na zasadach opisanych w

Umowie.
Aktualna lista Wptatomatéw Euronet jest dostepna na
stronie internetowej Euronet (www.euronetpolska.pl).
Ponadto, aktualna lista Wptatomatéw Euronet moze
zosta¢ wystana do Klienta za posrednictwem
wiadomosci e-mail, na zgdanie Menadzera Projektu
Klienta ztozone Menadzerowi Projektu Euronet. W takim
przypadku Menadzer Projektu Euronet wysle liste na
adres mailowy wskazany przez Menadzera Projektu
Klienta w ciggu 3 Dni Roboczych od ztozenia zadania.
Zasady dotyczace wdrozenia operacyjnego wspotpracy,
zwigzane z  testami  bezpieczenstwa  procesu
przekazywania i raportowania Wptat, zostaty opisane w
Procedurze Operacyjne;j.
Zrealizowane przez Uprawnionych Pracownikow Klienta
Woptaty beda przekazywane przez Euronet na wskazany
przez Klienta Rachunek Bankowy do Wptat, ktdérego
Klient jest posiadaczem i raportowane zgodnie z
postanowieniami Umowy. Jesli zgodnie z Umowa Klient
wskaze wiecej niz jeden Rachunek Bankowy do Whptat,
Wohptata zostanie przekazana na odpowiedni Rachunek
Bankowy do Wptat, przypisany do danej Karty, uzytej
przez  Uprawnionego Pracownika Klienta we
Whptatomacie.
Zadne z postanowien Umowy w zaden sposéb nie
ogranicza prawa Euronet lub E360F do oferowania
innych ustug we Wptatomatach Euronet (w tym
transakcji wyptat gotéwki z uzyciem lub bez uzycia karty
ptatniczej, dotadowan telefonéw komdrkowych,
przekazéow pienieznych, dystrybucji innych ustug i
produktéw). Klient nie bedzie w zadnym przypadku
uprawniony do uzyskania jakichkolwiek przychoddéw z
realizacji dodatkowych ustug.
Klient zobowigzuje sie nie oferowac i nie umozliwia¢
Wohptat gotéwki we Wptatomatach jakimkolwiek innym
niz Uprawnieni Pracownicy Klienta podmiotom lub w
innym w celu niz Cel.
W zwigzku z $wiadczeniem przez E360F na rzecz Klienta
ustug bedacych przedmiotem Umowy, Euronet, obok
innych obowigzkdw wskazanych w OWU, bedzie
zobowigzany do wykonywania w imieniu E360F:

1) obstugi reklamacji przez telefoniczny Dziat
Obstugi Klienta Euronet, zgodnie z Procedurg
Operacyjng;

2) obstugi zatrzymanych Kart zgodnie z
Procedura Operacyjna.

Strony ustalaja, ze Wpfatomaty Euronet nie beda
zatrzymywac Kart na zgdanie Klienta.

Klient wyraza zgode na powierzenie przez Euronet
podwykonawcom czynnosci o charakterze
pomocniczym, polegajacych w szczegdlnosci na
wykonywaniu ustug CIT (w szczegdlnosci roztadowanie
Whptatomatéow i transport gotéwki), jak réwniez
czynnosci  pomocniczych w zakresie przetwarzania
danych transakcyjnych i obstugi call center oraz
produkcji  Kart, stuzacych realizacji gtéwnego
Swiadczenia przedmiotu Umowy.

10.

11.

12.

13.

Za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania
powierzonych  podwykonawcy Euronet czynnosci
Euronet ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
wobec Klienta jak za wtasne dziatania.

Strony zobowigzujg sie przy wykonywaniu Umowy
przestrzegac przepisOw prawa.

Strony zobowigzujg sie do posiadania wszelkich zgdd,
uprawnien oraz do spetniania innych wymogow
ustanowionych przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa przez okres obowigzywania Umowy.
Strony zobowigzujg sie do wspdtpracy przy
wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy, w
szczegodlnosci w celu zapewnienia, aby wykonywanie
Umowy nastepowato w sposdb zgodny z prawem.

§ 4. Wptatomaty - Interfejs plikowy
System Euronet zostat przystosowany do zarzadzania
Whptatomatami Euronet oraz do generowania plikéw
zawierajgcych komunikaty o Wptatach dokonanych we
Wptatomatach Euronet.
Komunikacja systemu Euronet z systemem Klienta
realizowana jest poprzez przekazywanie plikdw o
ustalonej strukturze. Wymiana plikéw odbywaé sie
bedzie za posrednictwem Portalu Euronet. Menadzer
Projektu Euronet przekaze Menadzerowi Projektu
Klienta wszelkie niezbedne dane w celu zalogowania sie
do Portalu Euronet, w szczegdlnosci hasto. Menadzer
Projektu Euronet wygeneruje ponadto Klientowi nowe
hasto w przypadku jego zagubienia.
Specyfikacja techniczna pliku stanowi Zatacznik nr 2 do
OWu.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie utrzymac interfejs
plikowy w ksztatcie okreslonym w OWU przez okres
obowigzywania Umowy.
Do awaryjnej wymiany informacji drogg elektroniczng
Strony beda uzywaty adreséw e-mail wskazanych w
Umowie. W przypadku wymiany informacji poczta
elektroniczng, kazda ze Stron zobowigzana jest przesytac
pliki zabezpieczone hastem, ktére bedzie przesytane w
odrebnej komunikacji miedzy Menadzerami Projektu
Stron.
Zmiana adreséw do komunikacji w sytuacjach
awaryjnych wskazanych w Umowie moze nastgpi¢ na
whniosek kazdej ze Stron, w uzasadnionych przypadkach,
uzgodnionych i zatwierdzonych poprzez przestanie
akceptacji poczta elektroniczng przez Menadzeréw
Projektu Stron.

§ 5. Raportowanie i rozliczanie gotowki

W kazdym Dniu Roboczym Euronet, w imieniu E360F,
wygeneruje i przedstawi Klientowi za posrednictwem
Portalu Euronet Raport Zdeponowanych Kwot Klienta,
zawierajacy szczegoty Transakcji wptat dokonanych z
uzyciem Kart Klienta we wszystkich Wptatomatach
Euronet w okresie dnia rozliczeniowego, ktérego dotyczy
Raport. Raport bedzie zawieraé miedzy innymi
nastepujace informacje: imie i nazwisko wptacajacego,
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numer Karty, numer identyfikacyjny i lokalizacja
Whptatomatu Euronet, data i godzina dokonania wpfaty,
kwota wptaty, typ operacji.

Zawsze, kiedy zostanie rozpatrzona reklamacja, Euronet
wygeneruje w imieniu E360F i przekaze Klientowi za
posrednictwem Portalu Euronet Zestawienie Reklamacji,
zawierajgce informacje o korektach btednie dokonanych
Whptat przez Uprawnionych Pracownikéw Klienta, w tym
uznanych reklamacji.
Przekazanie do Klienta srodkéw zdeponowanych przez
Klienta bedzie prowadzone w ten sposéb, iz catosc
dziennej kwoty zdeponowanej przez Klienta, wskazanej
w Raporcie Zdeponowanych Kwot Klienta dla danego
dnia, zostanie przekazana przez Euronet w imieniu
E360F na Rachunek Bankowy do Wptat w ciggu 1 Dnia
Roboczego po dniu zlecenia Transakcji we Wptatomacie
Euronet, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
W odniesieniu do banknotéw o niepotwierdzonej
autentycznosci lub podejrzanych co do autentycznosci
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Euronet bedzie
stosowac odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci
Zarzadzenia nr 19/2016 Prezesa Narodowego Banku
Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie sposobu i
trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania
opakowan banknotéw imonet oraz wykonywania
czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem bankow w te
znaki (‘Zarzadzenie’), zgodnie z ktérym bedg stosowane
nastepujace zasady postepowania:

1) w przypadku zdeponowania przez Klienta we
Whptatomacie Euronet banknotu zakwalifikowanego
jako ,,banknot o niepotwierdzonej autentycznosci” w
rozumieniu Zarzadzenia, Euronet zaliczy, w imieniu
E360F, wartos¢ takiego banknotu do uznania
Rachunku Bankowego do Wptat;

2) jesli postepowanie prowadzone zgodnie z
Zarzadzeniem wykaze, ze banknot, o ktérym mowa
w pkt. 1) powyzej, nie byt autentyczny, wdwczas
Euronet obciazy Klienta wartoscia takiego banknotu,
ktéra to warto$¢ zostanie potrgcona z kolejnych
ptatnosci naleznych na rzecz Klienta; w przypadku,
jesli na rzecz Klienta nie beda nalezne dalsze
wierzytelnosci, Klient bedzie zobowigzany do zwrotu
Euronet wartosci przedmiotowego banknotu w ciggu
7 dni od dnia wezwania;

3) w przypadku zdeponowania przez Klienta we
Whptatomacie Euronet banknotu zakwalifikowanego
jako ,banknot podejrzany co do autentycznosci” w
rozumieniu Zarzadzenia, wartos$¢ takiego banknotu
nie zostanie przelana na Rachunek Bankowy do
Whptat, natomiast sam banknot zostanie przekazany
do jednostki Policji, zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa;

4) jesli dalsze postepowanie prowadzone zgodnie z
Zarzadzeniem wykaze, ze banknot, o ktérym mowa
w pkt. 3) powyzej, byt autentyczny, wéwczas Euronet
przeleje warto$¢ takiego banknotu na Rachunek
Bankowy do Wptat.

10.

11.

Informacje wynikajgce z dziatann wskazanych w ust. 4
powyzej beda odpowiednio uwzgledniane w Raporcie
Zdeponowanych Kwot Klienta. Ponadto, w kazdym
przypadku zdeponowania przez Klienta we Wptatomacie
Euronet ,banknotu podejrzanego co do autentycznosci”,
Euronet wygeneruje w imieniu E360F i przekaze
Klientowi za posrednictwem Portalu Euronet raport
dotyczacy takich banknotow (Dzienny Raport L2).

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz reklamacje dotyczace
Transakcji, w ktorych wystgpity banknoty podejrzane co
do autentycznosci, bedg rozpatrywane w czasie
uzaleznionym od dziatania odpowiednich instytucji
panstwowych biorgcych udziat w postepowaniach, o
ktérych mowa w ust. 4 pkt. 4) powyzej, w szczegdlnosci
Policji i Narodowego Banku Polskiego. Klient réowniez
przyjmuje do wiadomosci, iz Euronet ma prawo
przekaza¢ takim organom dane dotyczace Klienta w
zwigzku z powyzszymi postepowaniami.

W  przypadku zdeponowania przez Klienta we
Whptatomacie Euronet banknotow zakwalifikowanych
jako banknoty o niepotwierdzonej autentycznosci badz
banknoty podejrzane co do autentycznosci, jezeli Klient
dokona anulowania  Transakcji poprzez  wybdr
odpowiedniego przycisku po przeliczeniu banknotéow
oraz dokonaniu weryfikacji ich autentycznosci przez
Whptatomat Euronet, Wptatomat nie zwrdci takich
banknotow.

Jezeli w okresie obowigzywania Umowy ulegng zmianie
przepisy Zarzadzenia, wejdg w zycie nowe przepisy lub
interpretacje sposobu postepowania z banknotami o
niepotwierdzonej autentycznosci lub podejrzanymi co
do autentycznosci, Euronet bedzie stosowac zasady
wynikajace z takich nowych przepisdw badz interpretacji
bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta, co Klient
akceptuje. Jesli nowe zasady modyfikowatyby
postanowienia ust. 4 — 7 powyzej, Euronet powiadomi o
nich Klienta oraz o dacie, od ktdrej takie zmiany wejdg w
zycie.

W przypadku niewykonania obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 3 powyzej, Klient bedzie uprawniony do uzyskania
odsetek w wysokosci stopy WIBOR ON obowigzujacej w
pierwszym dniu opdZnienia.

Klient, w kazdym dniu, dokonywa¢ bedzie weryfikacji
zgodnosci danych przekazywanych w raportach Euronet
z danymi zawartymi w wewnetrznych systemach Klienta,
oraz — w przypadku niezgodnosci — przekazywac
niezwtocznie Euronet informacje o stwierdzonych
nieprawidtowosciach, zgodnie z procedurg dotyczaca
niezgodnosci srodkdw i raportéw, okreSlong w
Procedurze Operacyjnej. W przypadku niezgtoszenia
nieprawidtowosci przy wykonywaniu Wptat na Rachunek
Bankowy Klienta w terminie okreslonym w Procedurze
Operacyjnej, roszczenia Klienta z tytutu
nieprawidtowosci przy wykonywaniu Wptat we
Whptatomatach Euronet wygasaja.

Po zakonczeniu kazdego miesigca Euronet bedzie
przekazywat Klientowi w imieniu E360F informacje o
saldzie $rodkéw zdeponowanych przez Klienta we
Whptatomatach Euronet, pozostajgcym w sieci Euronet
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na koniec danego miesigca, zas Klient zobowigzany
bedzie do przekazania Euronet potwierdzenia tego salda
Srodkéw w ciggu 10-ciu dni od dnia otrzymania przez
Klienta informacji o saldzie.

W przypadku stwierdzenia rozbieznosci dotyczacych
salda otrzymanego przez Euronet Klient przekaze do
Euronet raport przedstawiajgcy rozbieznosci w terminie
10-ciu dni od dnia otrzymania przez Klienta informacji o
saldzie. W takiej sytuacji Euronet zobowigzany bedzie w
imieniu E360F do weryfikacji przekazanej Klientowi
informacji o saldzie srodkéw w ciggu 10 Dni Roboczych
od dnia otrzymania raportu.

§ 6. Identyfikacja Klienta, Uprawnionych Pracownikéw Klienta

oraz Karty

E360F jest podmiotem podlegajgcym przepisom o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, w szczegdlnosci zobowigzanym do
przeprowadzenia identyfikacji Klienta oraz

Uprawnionych Pracownikéw Klienta.

W celu umozliwienia realizacji procesu identyfikacji, o
ktéorym mowa w ust.1 powyzej, Klient zobowigzany jest
do przekazania Euronet informacji i dokumentéw
okreslonych w Procedurze Operacyjnej.

Euronet przekaze Klientowi Karty wraz z numerami PIN
potrzebnymi do ich aktywacji, zgodnie z zapisami
Procedury Operacyjnej, i przesle je na adres Klienta
wskazany w Umowie w terminie wynikajgcym z
Procedury Operacyjnej.

Karty bedg przypisane do Uprawnionych Pracownikéw
Klienta zgodnie z informacjami przekazanymi Euronet
przez Klienta. Klient zobowigzuje sie wskaza¢ Euronet
jako Uprawnionych Pracownikéw Klienta wytgcznie
osoby upowaznione przez Klienta do realizacji Wptat
we Wptatomatach w imieniu i na rzecz Klienta, w tym
upowaznione do wyrazenia zgody na wykonanie Wptaty.
Karta oraz numer PIN s3 wytgcznym identyfikatorem
Uprawnionego Pracownika Klienta na potrzeby realizacji
Umowy, w szczegdlnosci na potrzeby realizacji Wptat.
Klient zobowiazuje sie zapewni¢, ze dang Kartg bedzie
postugiwat sie wytgcznie przypisany do niej Uprawniony
Pracownik Klienta.

Klient zobowigzuje sie do zgtoszenia Euronet nie pdzniej
niz w nastepnym Dniu Roboczym kazdego przypadku
uzyskania lub mozliwosci uzyskania dostepu do Karty lub
numeru PIN przez osobe inng niz Uprawniony Pracownik
Klienta, w tym przypadku utraty lub kradziezy Karty.
Klient zobowigzuje sie zapewni¢ uzyskanie od
Uprawnionych Pracownikéw Klienta informacji o
powyzszych przypadkach w terminie umozliwiajgcym
poinformowanie  Euronet zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym.

Euronet jest uprawniony do zablokowania Kart, jezeli
samodzielnie stwierdzi zaistnienie lub podejrzenie
zaistnienia przypadkow okreslonych w ust. 5-6 powyze;.
W takiej sytuacji Euronet poinformuje Klienta o

zastosowaniu blokady nie pdzniej niz w tym samym Dniu
Roboczym wraz z informacjg o zablokowanych Kartach.
Opis procedury blokowania Kart, w tym w przypadku
zaniechania ich uzywania przez Uprawnionych
Pracownikdéw Klienta, znajduje sie w Procedurze
Operacyjne;j.

Procedura Operacyjna reguluje rowniez proces
wydawania nowych lub dodatkowych Kart.

§ 7. Wynagrodzenie E360F i warunki ptatnosci
Z tytutu realizacji zobowigzan realizowanych na
podstawie Umowy, E360F bedzie uprawniona do
otrzymania od Klienta wynagrodzenia. Wynagrodzenie
bedzie naliczane w okresach miesiecznych i — o ile
Umowa nie bedzie stanowita inaczej - bedzie réwne
procentowi tacznej wartosci nominalnej gotéwki
wptaconej w imieniu Klienta we Wptatomatach Euronet,
przy czym stawka procentowa wynagrodzenia (wskazy
powyzej procent wartosci nominalnej Wptat) zostata
okreslona w Umowie.
Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT, jesli
bedzie nalezny zgodnie z przepisami prawa.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Klienta po
zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, w
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. E360F
wystawi fakture po kazdym okresie rozliczeniowym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Klient oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT i
posiada nr NIP wskazany w Umowie.
Strony oswiadczajg, ze nie stosujg kasowej metody
rozliczen w zakresie podatku VAT.
E360F upowaznia Klienta do zaptaty wynagrodzenia na
rachunek bankowy nr 06 1160 2202 0000 0002 2244
7886 nalezacy do Euronet. Jednoczesnie, rozliczenie
pomiedzy E360F i Euronet z tytutu czynnosci
wykonanych przez Euronet jako agenta E360F w
wykonaniu Umowy zostanie dokonane na mocy
odrebnego porozumienia zawartego niezaleznie od
Umowy przez E360F oraz Euronet. Klient nie bedzie w
zaden sposéb odpowiedzialny finansowo wobec Euronet
za zaptate wynagrodzenia z tytutu wykonywania przez
Euronet czynnos$ci w zakresie Umowy.
Zmiana numeru rachunku wskazanego w ust. 6 powyzej
nie stanowi zmiany Umowy, jednak bedzie wymagata
przekazania Klientowi przez E360F jednostronnego
oswiadczenia woli, przy czym powinno by¢ ono ztozone
na pismie pod rygorem niewaznosci i podpisane zgodnie
z 0gblnymi zasadami reprezentacji E360F.
Jesli Umowa przewiduje minimalng roczng wartosé
Woptat gwarantowang przez Klienta, beda stosowane
nastepujace zasady. Jesli taczna kwota Wptat
dokonanych przez Klienta w danym roku kalendarzowym
(tj. od 1 stycznia do 31 grudnia), za ktéry nalezne jest
wynagrodzenie, bedzie mniejsza niz wartos¢ w PLN
wskazana w Umowie, nalezne na rzecz E360F
wynagrodzenie ulegnie  modyfikacji. Przeliczenie
wynagrodzenia zostanie dokonane przy zastosowaniu
nastepujacego algorytmu: (wartos¢ w PLN minimalnej



rocznej kwoty Whptat wynikajaca z Umowy — faktyczna
wartos¢ Wptat w danym roku kalendarzowym) * stawka
wynagrodzenia naleznego na rzecz E360F, wynikajgca z
Umowy. W przypadku niepetnych lat kalendarzowych
obowigzywania Umowy, wynagrodzenie bedzie
przeliczane w sytuacji, jesli tgczna warto$¢ Whptat
dokonanych przez Klienta w danym niepetnym roku
bedzie nizsza niz wartos¢ obliczona jako iloczyn liczby dni
kalendarzowych okresu obowigzywania Umowy w
niepetnym roku oraz stawki 1/365 minimalnej rocznej
wartosci Whptat gwarantowanej przez Klienta. W
pozostatym zakresie algorytm przeliczenia
wynagrodzenia E360F bedzie w takim przypadku
stosowany odpowiednio.

§ 8. Okres obowigzywania Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez
Strony.

Umowa zawarta zostaje na czas nieokreslony. Umowa
moze byc¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron lub za
3-miesiecznym okresem wypowiedzenia, liczconym na
koniec miesigca kalendarzowego. Strony ustalaja, ze
zadna ze Stron nie moze ztozy¢ oswiadczenia w
przedmiocie wypowiedzenia umowy w ciggu pierwszych
3 miesiecy obowigzywania Umowy.

Kazda ze Stron ma ponadto prawo do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy druga Strona naruszy postanowienia Umowy i nie
naprawi naruszenia w dodatkowym terminie, nie
krétszym niz 30 dni, wyznaczonym jej w tym celu na
pismie pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze Stron bedzie uprawniona do rozwiazania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy FCA lub KNF zazada rozwigzania lub zmiany Umowy,
przy czym w przypadku zgdania zmiany, jezeli Strony nie
dojdg w odpowiednim, nie dtuzszym niz wskazanym
odpowiednio przez FCA Ilub Komisje Nadzoru
Finansowego, terminie do porozumienia odnosnie
brzmienia wymaganej zmiany.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem
natychmiastowym z chwila wydania przez wtasciwy sad
lub organ orzeczenia lub uchwaty o rozwigzaniu lub
likwidacji ktorejkolwiek ze Stron.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku utraty przez E360F
uprawnien do $wiadczenia ustug ptatniczych bedacych
przedmiotem Umowy, jesli E360F nie dokona
przeniesienia praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy
na inny podmiot posiadajgcy takie uprawnienia, zgodnie
z § 14 ust. 6 OWU.

Brak zadania przez ktérakolwiek ze Stron S$cistego
przestrzegania jakiegokolwiek istotnego warunku
Umowy nie bedzie uznany za zrzeczenie sie
jakiegokolwiek prawa do zadania w pdziniejszym
terminie $cistego przestrzegania takiego warunku lub
jakiegokolwiek innego istotnego warunku Umowy.

§ 9. Komunikacja

Menadzerowie Projektu zostang wskazani w Umowie.
Wszelkie zawiadomienia oraz korespondencje Strony
bedg przekazywaé sobie za posrednictwem e-maili na
adresy wskazane w Umowie lub osobiscie badz listami
poleconymi lub przesytka kurierska na adres Klienta
wskazany w Umowie badz — w przypadku Euronet lub
E360F — na adresy wskazane w OWU.

Kazda ze Stron moze zmieni¢ jej dane kontaktowe lub
osobe do kontaktu, w tym Menadzera Projektu, w
drodze poinformowania o tym drugiej Strony, w sposéb
wskazany w ust. 2 powyzej. Taka zmiana nie bedzie
traktowana jako zmiana Umowy i nie bedzie wymagata
zgody drugiej Strony.

Kazda ze Stron moze w uzasadnionym zakresie zazgdac
zmiany Menadzera Projektu drugiej Strony pod
warunkiem jednak, Zze niedostosowanie sie przez
ktérgkolwiek ze Stron do iadania  zmiany
przedstawionego przez drugg Strone nie stanowi
naruszenia Umowy

§ 10. Poufnos¢

Wszelkie informacje oraz materiaty uzyskane w zwigzku
z zawarciem lub realizacja Umowy sg objete poufnoscia
i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim,
publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb
bez zgody drugiej Strony

Przez informacje, o ktérych mowa w ust. 1, rozumie sie,
w szczegdlnosci tres¢ Umowy oraz:

1) wszelkie informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji;
2) informacje przekazane na spotkaniach i
szkoleniach, organizowanych przez

ktérakolwiek ze Stron;

3) informacje w formie zbioréw przepisow
wewnetrznych i innych pisemnych opracowan,
przekazane jednej ze Stron przez druga.

Strona nie bedzie miata obowigzku zachowania
poufnosci w odniesieniu do jakichkolwiek informacji i
materiatéw, ktére:

1) byly uprzednio znane Stronie otrzymujacej;

2) salub stang sie publicznie znane bez zadnego
bezprawnego dziatania Strony otrzymujacej,

3) zostaty legalnie uzyskane od osoby trzeciej
bez ograniczen i bez naruszenia Umowy,

4) zostaty ujawnione na podstawie zgody
wyrazonej przez drugg Strone na pismie;

5) s3 ujawniane na podstawie obowigzujgcych
przepisbw prawa w zakresie wymaganym
tymi przepisami.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytych
staran, aby nie ujawnia¢ bezposrednio lub posrednio
informacji poufnych z jakiejkolwiek przyczyny, za
wyjatkiem ujawnienia tych informacji Podmiotom
Powigzanym Strony, w rozumieniu § 14 ust. 5 OWU,
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osobom pozostajagcym w stosunku pracy, zlecenia lub
innym podobnym stosunku ze Strong lub Podmiotom
Powigzanym Strony, pod warunkiem, ze dostep tych
podmiotow do Informacji Poufnych jest:

1) niezbedny do =zawarcia lub wykonania
Umowy;

2) ograniczony jedynie do informacji poufnych
niezbednych do wykonania przez te podmioty
czynnosci  zwigzanych z zawarciem lub
wykonaniem Umowy.

Strony zobowigzujg sie, iz kazdy z podmiotéw
okreslonych w ust. 4 powyzej, ktory wejdzie w
posiadanie informacji poufnych, zostanie
poinformowany o poufnym charakterze takich
informacji i zostanie zobowigzany do ich traktowania
zgodnie z postanowieniami Umowy.
Za dziatania i zaniechania podmiotéw, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej, Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ jak
za swoje wiasne dziatania i zaniechania.
Tres¢ Umowy i wszystkie informacje wymienione przed
jej podpisaniem oraz w jej trakcie sg i pozostang poufne
przez okres trwania Umowy oraz 5 lat po zakonczeniu jej
obowigzywania. Obowigzek zachowania poufnosci w
tym zakresie nie obejmuje ujawniania tresci Umowy
audytorom i doradcom prawnym kazdej ze Stron.

§ 11. Dane osobowe

Dziatajagc na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (nazywanego w
niniejszym  paragrafie:  ‘RODO’),  Klient, jako
administrator danych osobowych, w celu realizacji
Umowy, powierza Euronet i E360F przetwarzanie danych
osobowych Uprawnionych Pracownikdéw Klienta.
Euronet i E360F beda uprawnione do przetwarzania
powierzonych danych osobowych wytgcznie w zakresie
danych Uprawnionych Pracownikéw Klienta wskazanych
w § 3 ust. 1 Procedury Operacyjnej i jedynie dla potrzeb
realizacji przedmiotu Umowy.

Przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych
danych osobowych Euronet i E360F bedg zobowigzane
wdrozy¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewni¢ stopiefi bezpieczeristwa odpowiadajacy
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o
réznym prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze
zagrozenia, uwzgledniajac stan wiedzy techniczne;j,
koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania. W szczegdlnosci, zastosowane Srodki
powinny zapewni¢ ochrone przetwarzanych danych
przede wszystkim przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, nieuprawnionym przetwarzaniem lub
zmiang, uszkodzeniem, zgubieniem badz zniszczeniem.

Osoby uprawnione do przetwarzania danych zostang
zobowigzane do zachowania danych oraz sposobu ich
zabezpieczen w tajemnicy.

Euronet i E360F bedg réwniez zobowigzane:

1) przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na
udokumentowane polecenie Klienta (rozumiane
jako postanowienia Umowy lub inne instrukcje
wydane przez Klienta i zaakceptowane przez
Euronet i E360F);

2) niezwtocznie powiadamiaé Klienta o jakiejkolwiek
komunikacji od podmiotu danych zwigzanej z
przetwarzaniem danych osobowych, jak réwniez o
wszelkiej innej korespondencji (w tym od organu
nadzoru) zwigzanej z obowigzkami ktdérekolwiek ze
Stron na podstawie RODO, dotyczacej
powierzonych danych;

3) niezwtocznie po powzieciu informacji, powiadomic
Klienta o naruszeniu danych osobowych,
przekazujac informacje wymagane rozsadnie przez
Klienta w celu wywigzania sie z obowigzkéw
wynikajgcych z  przepisbw ochrony danych
osobowych;

4) umozliwi¢ Klientowi lub wskazanemu przez Klienta
audytorowi, na zgdanie przekazane z rozsadnym
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7  dni,
przeprowadzenie audytéw lub inspekcji (na koszt
Klienta) obiektéw i systemdw wykorzystywanych
przez Euronet i E360F do przetwarzania danych
osobowych, Srodkoéw technicznych i
organizacyjnych wdrozonych w celu zabezpieczenia
danych osobowych oraz wszelkiej dokumentacji
Euronet lub E360F zwigzanej z przetwarzaniem, w
celu wykazania wywigzywania sie z obowigzkéw
wynikajacych z art. 28 RODO;

5) zapewni¢ wsparcie (w tym przekazaé Zzadane
informacje), rozsadnie wymagane przez Klienta w
zwiazku z (i) jakakolwiek korespondencjg, o ktorej
mowa w pkt. 2 powyzej Ilub podobng
korespondencja otrzymang bezposrednio przez
Klienta; (ii) jakimkolwiek naruszeniem danych
osobowych, lub (iii) wykazaniem spetnienia
wymagan wynikajacych z Umowy lub art. 28 RODO;

6) zaprzesta¢ przetwarzania danych osobowych
niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy, chyba ze obowigzujace przepisy prawa,
ktérym podlega Euronet lub E360F, przewidujg
inaczej i tylko w takim zakresie i przez taki okres
wymagany przepisami;

7) zapewni¢ wsparcie na rzecz Klienta w wywigzaniu
sie z obowigzkdw wynikajgcych z art. 32 —36 RODO,
biorgc pod uwage charakter przetwarzania i
informacje posiadane przez Euronet lub E360F.

Euronet i E360F beda uprawnione do dalszego

powierzenia  przetwarzania  danych  osobowych

podwykonawcom, o ktédrych mowa w § 3 ust. 9 powyzej,

w zakresie niezbednym dla potrzeb realizacji

powierzonych im czynnosci (ogdéla zgodna na dalsze

powierzenie danych osobowych). Dane konkretnych
podwykonawcow zostaty wskazane na Portalu Euronet.
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Klient  oswiadcza, iz  akceptuje  powyzszych
podwykonawcow (szczegétowa zgodna na dalsze
powierzenie danych osobowych). W razie zmiany danych
zaakceptowanych  podwykonawcéw, bedg one
uaktualniane przez Euronet na Portalu Euronet. W razie
zamiaru powierzenia przetwarzania danych osobowych
innym podwykonawcom, Menadzer Projektu Euronet
powiadomi o tym Menadzera Projektu Klienta, a Klient
bedzie miat mozliwos¢ wyrazenia wobec nich sprzeciwu,
przy czym wytgcznie z waznych przyczyn. Brak sprzeciwu

w ciggu 3 dni od przekazania informacji uznaje sie za

zgode na dalsze powierzenie danych podmiotowi

wskazanemu w informacji.

Euronet i E360F, ich pracownicy i wspotpracownicy, s

zwolnieni z obowigzku zachowania tajemnicy w

przypadku, gdy ze wzgledu na obowigzujace przepisy

prawa muszg ujawni¢ informacje uprawnionym
organom  panstwowym i instytucjom nadzoru
finansowego.

W przypadku rozwigzania umowy Euronet i E360F

zobowigzane s3 niezwtocznie trwale usungé¢ dane

osobowe przetwarzane na podstawie powierzenia, o

ktérym mowa w niniejszym paragrafie, niezaleznie od

rodzaju nosnika informacji, na ktérym zostaty utrwalone,

w szczegolnosci zapisanych w systemach

informatycznych, z zastrzezeniem, iz ,,usuniecie” danych

moze réwniez oznaczaé ich dalsze przechowywanie w

formie zanonimizowanej. Obowigzek usuniecia danych

nie dotyczy przypadkéw, w ktorych obowigzek dalszego
ich przetwarzania wynika z powszechnie obowigzujacych

przepisbw prawa oraz kopii dokumentéw spraw, w

ktérych toczy sie postepowanie przed organami $cigania

i sgdowymi. Na zadanie Klienta Euronet zobowigzany

bedzie do niezwtocznego ztozenia oswiadczenia w

przedmiocie realizacji obowigzkéw wynikajacych z

niniejszego ustepu.

Obowigzek zachowania danych w tajemnicy wigze

Euronet i E360F przez okres trwania Umowy oraz po

zakoriczeniu jej obowigzywania.

W zakresie uzasadnionym w szczegdlnosci wymaganiami

korporacyjnymi, Euronet lub E360F moga przekazywac

dane osobowe do panstwa trzeciego (poza Europejski

Obszar Gospodarczy), pod warunkiem zapewnienia

odpowiednich zabezpieczen odnosnie takiego transferu

oraz odpowiedniego poziomu ochrony przekazywanych
danych osobowych. W takich przypadkach Euronet lub

E360F zagwarantujg, ze podobny poziom ochrony

danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez

wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

1) przekazanie danych osobowych odbywa sie do
panstw, ktore Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych;

2) w przypadku odbiorcéw z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych Ameryki — dane osobowe mogg
zostaé¢ przekazane, jezeli odbiorcy zostali objeci
programem Privacy Shield; lub

11.

12.

3) przekazanie odbywa sie w oparciu o odpowiednie
umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub
wigzace reguly korporacyjne, ktére gwarantujg
bezpieczenstwo danych badZ na innej podstawie
dopuszczonej przez RODO.

W  przypadku faktycznego przekazania danych

osobowych do panstwa trzeciego, Klient i podmiot

danych bedg mieli mozliwos¢ uzyskania od Euronet, na
zadanie, kopii odpowiednich Srodkow
zabezpieczajacych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz E360F jest

administratorem danych w odniesieniu do danych

osobowych Uprawnionych Pracownikéw Klienta, dla

potrzeb wywigzania sie z wymogoéw wynikajgcych z

prawa o zapobieganiu praniu pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu. Klient zobowigzuje sie  przekazac

Uprawnionym Pracownikom Klienta — w imieniu E360F

— wszelkie informacje wymagane na podstawie art. 14

RODO, dotyczace powyiszego przetwarzania danych

osobowych. Doktadna tres¢ klauzuli informacyjnej

zostanie uzgodniona przez Klienta z Euronet.

§ 12. Odpowiedzialno$¢ E360F | Euronet

W zakresie dozwolonym przez prawo odpowiedzialnos¢
E360F i Euronet za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy ograniczona jest do rzeczywistych
strat.

E360F i Euronet nie ponoszg odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek skutki wynikajace z niewtasciwej realizacji
Whptat, jezeli zostaty one wykonane zgodnie z opisem
procesu Transakcji zawartym w § 13 Procedury
Operacyjnej. Klient akceptuje, iz E360F i Euronet
przyjmuja Wptaty we Wptatomatach i przekazuja srodki
na Rachunek Bankowy do Wpfat wytgcznie na podstawie
numeru tego Rachunku, stanowigcego unikatowy
identyfikator w rozumieniu przepiséw o ustugach
pfatniczych, bez wzgledu na inne informacje o Kliencie
pozostajace w posiadaniu Euronet, E360F lub innych
dostawcéw ustug ptatniczych uczestniczacych w
realizacji Wptaty. E360F i Euronet nie ponosza
odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z realizacji
Wohptaty zgodnie z numerem Rachunku Bankowego do
Whptat.

E360F i Euronet nie ponosza odpowiedzialnosci za
realizacie Wptat przez osobe inng niz Uprawniony
Pracownik Klienta, jesli postuzy sie ona prawidtowymi
danymi, w szczegdlnosci Kartg, chyba ze powyisze
zdarzenia beda wynikaty z zawinionego dziatania lub
zaniechania E360F lub Euronet.

Catkowita odpowiedzialnos$¢ E360F i Euronet za wszelkie
szkody rzeczywiste poniesione przez Klienta na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do tacznej kwoty 10 000 PLN. W celu
unikniecia  watpliwosci  Strony potwierdzajg, iz
ograniczenie odpowiedzialnosci E360F i Euronet, o
ktorym mowa powyzej, nie dotyczy obowigzku
przekazania przez E360F i Euronet petnej kwoty Wptat
dokonanych przez Uprawnionych Pracownikéw Klienta
na Rachunek Bankowy do Whptat.



E360F i Euronet nie ponosza odpowiedzialnosci, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
wynika z przepisdw prawa, w szczegolnosci przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

E360F i Euronet nie ponosza odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
wynikajace ze zdarzen zaliczanych do sity wyzsze;j.
Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, nie majg zastosowania do szkdd
poniesionych w wyniku winy umysinej badz przypadkow,
kiedy obowigzujace przepisy prawa nie zezwalajg na
takie ograniczenie.

W przypadku wszczecia jakiegokolwiek postepowania,
ktére moze skutkowaé odpowiedzialnoscig Euronet lub
E360F w ramach Umowy, Klient bezzwtocznie
przedstawi Euronet stosowne powiadomienie oraz
podejmie dziatania, ktére leza w zakresie jego
uprawnien, aby umozliwi¢ uczestnictwo Euronet lub
E360F w takim postepowaniu, pod warunkiem, ze
wtasciwe prawo bedzie na to pozwalato, w celu
nalezytego reprezentowania praw Euronet lub E360F.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient zobowigzuje sie do pokrycia szkdd poniesionych
przez Euronet lub E360F, jesli takie szkody zostaty
spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Klienta, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
zostato spowodowane okolicznosciami, za ktére Klient
nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym okolicznosciami sity
wyzszej. Klient nie moze powotywaé sie na
postanowienia innych wigzacych Klienta uméw jako na
podstawe niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

W przypadku naruszenia Umowy przez Klienta, w
nastepstwie ktérego Euronet lub E360F zostanie
zobowigzany prawomocnym orzeczeniem sadu do
wyptaty jakichkolwiek kwot podmiotom trzecim, w tym
Uprawnionym Pracownikom Klienta, Klient zobowigzuje
sie zwroci¢ Euronet lub E360F wyptacone kwoty oraz
koszty postepowania. Strony postanawiajg, ze pomiedzy
naruszeniem Umowy przez Klienta a zobowigzaniem do
zaptaty jakichkolwiek kwot podmiotom trzecim przez
Euronet lub E360F musi istnie¢ adekwatny zwigzek
przyczynowy.

W przypadku wszczecia jakiegokolwiek postepowania,
ktére moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig Klienta w
ramach Umowy, w tym na podstawie ustepu
poprzedzajacego, Euronet bezzwtocznie przedstawi
Klientowi stosowne powiadomienie oraz podejmie
dziatania, ktére lezg w zakresie jego uprawnien, aby
umozliwi¢ uczestnictwo Klienta w takim postepowaniu,
pod warunkiem, ze wtasciwe prawo bedzie na to
pozwalato, w celu nalezytego reprezentowania praw
Klienta.

§ 14. Znaki towarowe; rozwigzywanie sporow; cesja

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze znaki towarowe
Euronet i E360F lub jakiekolwiek inne znaki towarowe
wykorzystywane lub przyjete przez Euronet lub E360F w
trakcie prowadzenia dziatalnosci stanowig wytgczna
wtasnosé Euronet lub E360F badz ich spdtki powigzanej
i, z zastrzezeniem postanowiern Umowy, tylko Euronet
lub E360F lub wskazani przez nich licencjobiorcy maja
prawo korzystac z takich znakow.

W okresie obowigzywania Umowy Klient bedzie
uprawniony do umieszczenia znakdéw towarowych lub
logo Euronet badz E360F w swoich materiatach
reklamowych lub promocyjnych, pod warunkiem, ze
Euronet wyrazit uprzednig zgode na takie dziatanie na
pismie lub w formie elektroniczne;j.

Strony, w drodze negocjacji i konsultacji, rozstrzygng
wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane.
Na wypadek nieosiggniecia porozumienia w drodze
negocjacji i konsultacji, spory powstate w zwigzku z
realizacja Umowy bedzie rozstrzygat witasciwy sad
powszechny dla m.st. Warszawy.

Euronet oraz Klient, na podstawie jednostronnego
oswiadczenia przestanego drugiej Stronie oraz E360F na
pisSmie lub w formie elektronicznej, moze przeniesc¢
swoje prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na:

1) swojg Spdtke Macierzysta lub Podmiot Powigzany,

2) podmiot bedacy osobg trzecia w zwigzku z
przeniesieniem przez Euronet lub Klienta catej lub
zasadniczej czesci dziatalnosci bedacej
przedmiotem Umowy na taki podmiot w formie
przeniesienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci.

Dla celéw Umowy:

1) Spdtka Macierzysta oznacza podmiot posiadajacy
ponad 50% udziatu w Stronie,

2) Podmiot Powigzany jest podmiotem, w ktérym
ponad 50% udziatu jest w posiadaniu Strony lub
Spotki Macierzystej lub Spétki Macierzystej Spoétki
Macierzystej.

E360F bedzie uprawniona do przeniesienia praw i
obowigzkédw wynikajacych z Umowy na dowolny
podmiot, posiadajagcy odpowiednie uprawnienia do
Swiadczenia ustug ptatniczych bedacych przedmiotem
Umowy, pod warunkiem, iz jego agentem uprawnionym
do wykonywania powyzszych ustug bedzie Euronet, na
co Klient i Euronet wyrazajg niniejszym zgode. W celu
unikniecia watpliwosci, podmiot, ktéry wstapi w prawa i
obowigzki E360F na podstawie wspomnianej powyzej
cesji, bedzie uprawniony do dalszego przeniesienia praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, na analogicznych
zasadach, bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej
zgody Klienta i Euronet.



Informacja o przeniesieniu praw i obowigzkéow
wynikajacych  z  Umowy przez E360F Ilub jego
cesjonariusza zostanie dostarczona do Klienta w formie
elektronicznej, przez Menadzera Projektu E360F lub
Menadzera Projektu Euronet, na adres Menadzera
Projektu Klienta.

Z zastrzezeniem ust. 4 i 6 powyzej, kazda ze Stron moze
przenies¢ swoje prawa wynikajagce z Umowy na osobe
trzecia wytacznie po otrzymaniu uprzedniej pisemnej
zgody drugiej Strony, przy czym zgoda taka moze by¢ w
uzasadnionym zakresie uzalezniona od spetnienia
okreslonych warunkoéw, ale zgody takiej nie mozna
bezzasadnie odmdwic ani wstrzymac.

§ 15. Tryb zmian Umowy/OWU

E360F i Euronet beda uprawnione do zmiany Umowy lub
OWU zgodnie z opisanym ponizej trybem.

O proponowanych zmianach Manager Projektu Euronet
i E360F zawiadomi Managera Projektu Klienta w formie
elektronicznej, podajac date wejscia zmian w zycie, ktora
nie moze by¢ wczesniejsza niz 2 miesigce od
poinformowania Klienta o zmianie.

Do dnia poprzedzajacego date wejscia w zycie zmian
Klient moze zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian Umowy lub
OWU badZz moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Sprzeciw lub wypowiedzenie moga
zosta¢ wystane w analogicznej formie do informacji o
zmianach, wskazanej w ust. 2 powyzej. Brak zgtoszenia
sprzeciwu wobec zmian w powyzszym terminie bedzie
rownoznaczny z wyrazeniem przez Klienta zgody na
zmiany i na ich wejscie w zycie w terminie okreslonym w
zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2.

Jezeli Klient nie wypowie Umowy oraz zgtosi sprzeciw
wobec zmian w terminie okreslonym w ust. 3 powyzej,
Umowa wygasnie z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia
w zycie zmian, bez zadnych optat naliczonych Klientowi
za wygasniecie Umowy.

§ 16. Postanowienia koncowe

Umowa oraz wszelkie obowigzki z niej wynikajace beda
regulowane prawem polskim. W  sprawach
nieuregulowanych Umowag zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgce, w szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
Strony wytaczajg stosowanie do Umowy przepiséw ustawy
o ustugach ptatniczych, ktérych wytaczenie w stosunkach z
podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne
zgodnie z przepisami tej ustawy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy jest lub okaze
sie nieskuteczne lub niewykonalne, lub tez jesli okaze sie,
ze Umowa zawiera luke — nie podwazy to waznosci
Umowy jako takiej. Jakiekolwiek nieskuteczne lub
niewykonalne postanowienie lub Iluka winny by¢
zastgpione lub uzupetnione przez skuteczne i wykonalne
postanowienia mozliwie najbardziej zblizone do
pierwotnego postanowienia lub zamiaréw Stron.

6.

Kazda Strona oswiadcza, ze bedzie wspdtpracowaé w
dobrej wierze z pozostatymi Stronami w trakcie realizacji
Umowy. W szczegdlnosci, gdy ktérakolwiek Strona nie
spetni oczekiwan pozostatych Stron w zakresie czasu
odpowiedzi na zadane pytania dotyczace pojawiajacych
sie problemow lub gdy zostanie zakwestionowana jako$¢
przekazanych dokumentéw lub awaria systemu
komunikacyjnego uniemozliwi kontakt Stronom, Strona
poszkodowana bezzwtocznie powiadomi pozostate
Strony o zaistnieniu problemu i Strony rozpoczng
negocjacje w celu rozwigzania jakichkolwiek problemow,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

Euronet jest uprawiony do podejmowania wszystkich
czynnosci pozostajacych w zwigzku z Umowg w imieniu
E360F, w tym wykonywania wszystkich praw E360F,
sktadania oswiadczen w imieniu E360F oraz przyjmowania
oswiadczen kierowanych do E360F, bez wzgledu na
okreslenie tych czynnosci w Umowie.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci, polska wersja
Umowy, w tym OWU, ma pierwszenstwo.

Nastepujgce Zatgczniki stanowig integralng czes¢
niniejszych OWU:

Zatgcznik nr 1 Procedura Operacyjna;
Zatacznik nr 2 Specyfikacja techniczna plikow.
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ZALACZNIK NR 1 - PROCEDURA OPERACYJNA

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Zatgcznik okresla tryb postepowania Stron w
szczegélnosci  w  zakresie  rejestracji  Klienta,
Uprawnionych  Pracownikéw  Klienta, aktualizacji
przekazanych danych Klienta oraz Uprawnionych
Pracownikéw Klienta i wydawania Kart. Zatgcznik okresla
rowniez proces przyjmowania Wptat i pozostate
zagadnienia operacyjne zwigzane z przyjmowaniem
Whptat.

Postanowieniom uzytym w niniejszym Zatgczniku z
wielkiej litery nadaje sie znaczenie okreslone w OWU,
chyba ze z tresci niniejszego Zatacznika wyraznie wynika
co innego

§2. Uruchomienie ustugi; testy

Przed zawarciem Umowy Klient jest zobowigzany

dostarczy¢ Menadzerowi Projektu Euronet, na adres e-

mail wskazany w Umowie, nastepujgce dokumenty

dotyczace Klienta:
a. potwierdzenie posiadania Rachunku Bankowego
do Wptat;
b. oswiadczenie o beneficjencie rzeczywistym;
os$wiadczenie o celu realizacji Transakcji;

d. inne dokumenty wskazane przez Euronet,
uzasadnione wymogami wynikajgcymi z przepisow
prawa obowigzujacych w dacie realizacji procesu
identyfikacji.

Wskazane powyzej oswiadczenia powinny zostaé

ztozone zgodnie ze wzorem dostepnym na

www.euronetpolska.pl.

o

Euronet, wedtug wtasnego uznania, moze zrezygnowac z
zadania przekazania okreslonego dokumentu lub
dokumentéw wskazanych w ust. 1 powyzej. Euronet
moze réwniez zazada¢ od Klienta przekazania kopii
dowodu tozsamosci Klienta.

Euronet bedzie uprawniony do  sprawdzenia
poprawnosci przestanych danych, zgodnosci zatgczonych
skanéw dokumentéw pod katem formatu, czytelnosci
oraz prawdziwosci, réwniez z uzyciem zewnetrznych baz
danych.

Euronet potwierdza poprawnos¢ i zgodnos¢ danych oraz
skanéw dokumentéw poprzez przestanie potwierdzenia
na adres e-mail Menadzera Projektu Klienta wskazany w
Umowie. W przypadku stwierdzenia niepoprawnosci lub
niezgodnosci przestanych danych, Euronet ma prawo
zazada¢ dodatkowych informacji lub dokumentéw. W
takim przypadku informacja zostanie przekazana
Klientowi w trybie wskazanym w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu.

W przypadku zazgdania przez Euronet dodatkowych
informacji lub dokumentéw, Klient przekaze je w
terminie wskazanym przez Euronet, nie krétszym niz 3
Dni Robocze od momentu przestania zadania przez
Euronet.

6.

10.

W celu unikniecia watpliwosci, Euronet nie bedzie
zobowigzany do zawarcia Umowy z Klientem, w
szczegdlnosci, jesli analiza dokumentacji badz
oswiadczen Klienta bedzie nasuwac¢ watpliwosci.

Przed wdrozeniem Woptat na catej Sieci Wptatomatow
Euronet, Strony dokonajg testéw ustugi wedtug
nastepujacych zasad. Po otrzymaniu przez Klienta
pierwszej transzy Kart na podstawie Umowy,
Uprawnieni Pracownicy Klienta wykonajg probne
Transakcje na tagczng kwote nie wiekszg niz 1.000 PLN.
Powyisze probne Transakcje zostang przekazane na
Rachunek Bankowy do Wptat i zaraportowane zgodnie z
postanowieniami Umowy.

Po wykonaniu dziatann wymienionych w ust. 7 powyzej,
Menadzer Projektu Klienta powiadomi Menadzer
Projektu Euronet, czy kwota Wptat pochodzaca z
préobnych Transakcji zostata otrzymana przez Klienta i
zaraportowana przez Euronet zgodnie z
postanowieniami  Umowy. W takim przypadku
Menedzerowie Projektu Stron potwierdzg, poprzez
przestanie pocztg elektroniczng, mozliwos¢
dokonywania Woptat na catej Sieci Wptatomatow
Euronet.

W przypadku probleméw w realizacji prébnych
Transakcji, Menadzer Projektu Euronet i Menadzer
Projektu  Klienta ustal3 odpowiednie dziatania
zmierzajace do wyeliminowania problemoéw i procedura
opisana w ust. 7 i 8 zostanie odpowiednio ponowiona.
Do czasu potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 8
powyzej, Klient zobowigzuje sie nie dokonywac Wptat na
kwote wiekszg niz 1.000 PLN.

§3. Wydanie Kart

Klient przesyfa za posrednictwem Portalu Euronet liste
Uprawnionych  Pracownikéw Klienta (dalej ,Plik
Wydania Kart”) w postaci pliku CSV o specyfikacji
okreslonej w & 1 Zatacznika nr 2 do OWU, wraz z
nastepujacymi informacjami:

a. imieinazwisko;

b. adres zameldowania oraz zamieszkania;
c. obywatelstwo i data urodzenia;

d. PESEL;

e. jezeli Umowa przewiduje wiecej niz jeden
Rachunek Bankowy do Wptat — informacje, do
ktérego z takich Rachunkéw ma zostaé
przypisana dana Karta  Uprawnionego
Pracownika Klienta.

W razie braku ktérejkolwiek z powyzszych danych,
Menadzer Projektu Euronet wezwie Menadzera Projektu
Klienta do ich uzupetnienia, a do czasu otrzymania
uzupetnienia Plik Wydania Kart nie bedzie procesowany.
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Na prosbe Euronet, Klient przesyta réwniez na adres
compliancepl@euronetworldwide.com skany
dokumentéow tozsamosci wszystkich Uprawnionych
Pracownikéw Klienta wskazanych w Pliku Wydania Kart.

Euronet  bedzie uprawniony do sprawdzenia
poprawnosci przestanych danych, zgodnosci zatagczonych
skanow dokumentéw Uprawnionych Pracownikéw
Klienta pod katem formatu, czytelnosci oraz
prawdziwosci, réwniez z uzyciem zewnetrznych baz
danych, oraz zweryfikuje obecnos¢ Uprawnionych
Pracownikéw Klienta na listach sankcyjnych.

Euronet potwierdza poprawnos¢ oraz zgodnos¢ danych
zawartych w Pliku Wydania Kart oraz skandw
dokumentoéw poprzez przestanie potwierdzenia droga
elektroniczng na adres email wskazany w Umowie. W
przypadku stwierdzenia niepoprawnosci lub
niezgodnosci  przestanych danych lub obecnosci
Uprawnionych  Pracownikéw Klienta na listach
sankcyjnych, Euronet ma prawo odmadwi¢ wydania karty
Uprawnionemu Pracownikowi Klienta lub zazgdac
dodatkowych informacji lub dokumentow. W takim
przypadku informacja zostanie przekazana Klientowi w
trybie wskazanym w zdaniu pierwszym niniejszego
ustepu.

Po potwierdzeniu przez Euronet poprawnosci
dokumentéw i danych zawartych w Pliku Wydania Kart,
oraz dostarczeniu przez Klienta brakujgcych danych lub
dokumentéw zadanych przez Euronet, Euronet
dostarczy Karty w sposdb ustalony w trybie operacyjnym
przez Menadzeréow Projektu, w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia przestania przez Euronet
potwierdzenia prawidtowosci dokumentow i danych
zawartych w Pliku Wydania Kart, w liczbie wynikajacej z
Pliku Wydania Kart, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.
Klient w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania
Kart potwierdza Euronet zgodnos¢ liczby otrzymanych
Kart z zamdwieniem wynikajagcym z Pliku Wydania Kart.
Potwierdzenie nastepuje poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej przez Menadzera Projektu Klienta na
adres email Menadzera Projektu Euronet. W przypadku
niezgodnosci liczby przekazanych Kart z zamdéwieniem
wynikajacym z Pliku Wydania Kart, Klient w terminie i
trybie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
przesyta odpowiednig informacje Menadzerowi Projektu
Euronet, a Euronet rozpoczyna postepowanie
wyjasniajace.

Uprawniony Pracownik Klienta moze posiada¢ najwyzej
jedna aktywna Karte do jednego Rachunku Bankowego
do Wptat. W przypadku koniecznosci wydania nowej
Karty, Klient lub Uprawiony Pracownik Klienta powinien
zastrzec starg Karte, a nastepnie postepowac zgodnie z §
3 niniejszego Zatacznika.

Numery PIN do Kart zostang dostarczone przez Euronet
w formie pliku elektronicznego za posrednictwem
Portalu Euronet, zgodnie ze specyfikacjg wskazang w § 2
Zatacznika nr 2 do OWU.

§4. Aktualizacja danych Klienta

1.

W przypadku zmiany danych przestanych zgodnie z
wymogami niniejszej Procedury, Klient zobowigzany jest
do niezwtocznego dostarczenia skandow aktualnych
wersji  dokumentéw do  Euronet na  adres
compliancepl@euronetworldwide.com, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni kalendarzowych od zaistnienia
wydarzenia bedacego podstawa zmiany tychze danych.

Euronet sprawdza poprawnos¢ przestanych danych,
rowniez z uzyciem zewnetrznych baz danych i
potwierdza obecno$¢ i prawidtowos¢ przestanych
skanow dokumentow poprzez przestanie potwierdzenia
drogg elektroniczng na adres email wskazany w Umowie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
przestanych danych, Euronet ma prawo zazadac
dodatkowych informacji lub dokumentéw od Klienta. W
takim przypadku informacja zostanie przekazana
Klientowi w trybie wskazanym w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu.

W przypadku zazadania przez Euronet dodatkowych
informacji lub dokumentéw, o czym mowa w ust. 2,
Klient - w terminie wskazanym przez Euronet, nie
krotszym niz 3 Dni Robocze od dnia przestania zadania
przez Euronet - przedstawi Euronet wymagane
informacje lub dokumenty poprzez przestanie ich na
adres wskazany w Umowie.

§5. Procedura zastrzegania kart

W  przypadku utraty Karty, Uprawniony Pracownik
Klienta zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia
tego faktu do Biura Obstugi Klienta Euronet pod
numerem: (22) 519 79 59.

W trakcie rozmowy Uprawniony Pracownik Klienta
podaje nazwe Klienta oraz swoje dane osobowe, o ktére
zostanie zapytany w procesie weryfikacji tozsamosci
przeprowadzanej przez pracownika Biura Obstugi Klienta
Euronet.

W  przypadku niemozliwosci poprawnego, to jest
zgodnego z procedurami obowigzujagcymi w Euronet,
zweryfikowania Uprawnionego Pracownika Klienta przez
pracownika Biura Obstugi Klienta Euronet, pracownik
Biura Obstugi Klienta Euronet kontaktuje sie droga
elektroniczng z Menadzerem Projektu Klienta w celu
potwierdzenia dyspozycji osoby zgtaszajgcej koniecznos¢
zastrzezenia  Karty. Menadzer Projektu Klienta
zobowigzany jest do potwierdzenia tozsamosci
Uprawnionego Pracownika Klienta, dyspozycji oraz
przekazania drogg elektroniczng na wskazany przez
pracownika Biura Obstugi Klienta Euronet adres email
odpowiedniej informacji, jak rowniez przeszkolenia
Uprawnionego Pracownika Klienta w zakresie procedury
weryfikacji tozsamosci obowigzujacej w Euronet. W
przypadku braku mozliwosci potwierdzenia dyspozycji w
trybie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, Menadzer
Projektu Klienta informuje pracownika Biura Obstugi
Klienta Euronet o tym fakcie i przekaze informacje czy
Karta powinna zostac zastrzezona, czy nie.
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4.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Euronet blokuje
Karte Uprawnionego Pracownika Klienta, a pracownik
Biura Obstugi Klienta Euronet niezwtocznie kontaktuje
sie drogg elektroniczng z Menadzerem Projektu Klienta
w celu poinformowania o koniecznosci ztozenia
zamdwienia nowej Karty dla Uprawnionego Pracownika
Klienta. W przypadku, w ktéorym Menadzer Projektu
Klienta podejmie decyzje o niewydaniu Karty w miejsce
Karty zastrzezonej, informuje o tym pracownika Biura
Obstugi Klienta Euronet.

W celu zamoéwienia nowe] Karty, Menadzer Projektu
Klienta postepuje zgodnie z § 3 niniejszej Procedury.
Klient moze zablokowaé Karty wydane Uprawnionym
Pracownikom Klienta poprzez przestanie przez
Menadzera Projektu Klienta, za posrednictwem Portalu
Euronet, uzupetnionego pliku aktualizacji danych (dalej
,Aktualizacja Danych Pracownikéw”) zgodnie ze
specyfikacjq opisang w § 1 Zatacznika nr 2 do OWU.

W przypadku niepoprawnie uzupetnionego pliku
Aktualizacji Danych Pracownikéw lub watpliwosci po
stronie Euronet, Euronet skontaktuje sie z Menadzerem
Projektu Klienta w celu wyjasnienia watpliwosci lub
prosby o przestanie brakujgcych danych.

Euronet bedzie uprawniony do zablokowania kazdej
Karty, przy uzyciu ktorej Uprawniony Pracownik Klienta
nie wykonat zadnej Transakcji w okresie 8 tygodni lub
dtuzszym. W przypadku dokonania takiej blokady,
pracownik Biura Obstugi Klienta Euronet niezwtocznie
kontaktuje sie drogg elektroniczng z Menadzerem
Projektu Klienta w celu poinformowania go o dokonaniu
blokady Karty i koniecznosci ztozenia zamowienia nowej
Karty dla Uprawnionego Pracownika Klienta, jesli wolg
Klienta jest dalsze umozliwienie realizowania Transakcji
przez takiego Uprawnionego Pracownika Klienta. W
przypadku, w ktéorym Menadzer Projektu Klienta
podejmie decyzje o niewydaniu Karty w miejsce Karty
zablokowanej, informuje o tym pracownika Biura
Obstugi Klienta Euronet. W celu zamdwienia nowej
Karty, Menadzer Projektu Klienta postepuje zgodnie z §
3 niniejszej Procedury.

§6. Utrata PIN do Karty

W  przypadku utraty PIN do Karty, Uprawniony
Pracownik Klienta zobowigzany jest do niezwtocznego
kontaktu z Biurem Obstugi Klienta Euronet pod
numerem: (22) 519 79 59.

Uprawniony Pracownik Klienta podaje nazwe Klienta
oraz swoje dane osobowe, ktére wymagane bedg w
procesie  weryfikacji  tozsamosci  Uprawnionego
Pracownika Klienta przez pracownika Biura Obstugi
Klienta Euronet.

W  przypadku niemozliwosci poprawnego, to jest
zgodnego z procedurami obowigzujgcymi w Euronet,
zweryfikowania Uprawnionego Pracownika Klienta przez
pracownika Biura Obstugi Klienta Euronet, pracownik
Biura Obstugi Klienta Euronet kontaktuje sie droga
elektroniczng z Menadzerem Projektu Klienta w celu
potwierdzenia dyspozycji osoby zgtaszajgcej utrate PIN.

Menadzer Projektu Klienta zobowigzany jest do
potwierdzenia tozsamosci Uprawnionego Pracownika
Klienta, dyspozycji oraz przekazania drogg elektroniczna
na wskazany przez pracownika Biura Obstugi Klienta
Euronet adres email odpowiedniej informacji, jak
rowniez przeszkolenia Uprawnionego Pracownika
Klienta w zakresie procedury weryfikacji tozsamosci
obowigzujgcej w Euronet. W przypadku braku
mozliwosci  potwierdzenia  dyspozycji w  trybie
okreSlonym w zdaniu poprzedzajagcym, Menadzer
Projektu Klienta informuje pracownika Biura Obstugi
Klienta Euronet o tym fakcie i przekazuje informacje, czy
powinien zosta¢ nadany nowy PIN do karty.

w przypadku poprawnego zweryfikowania
Uprawnionego Pracownika Klienta, Euronet resetuje PIN
Karty i przesyta za posrednictwem Portalu Euronet nowy
PIN do Karty, a pracownik Biura Obstugi Klienta Euronet
kontaktuje sie droga elektroniczng z Menadzerem
Projektu Klienta w celu poinformowania o zresetowaniu
PIN.

§7. Procedura aktualizacji danych Uprawnionych Pracownikéw

Klienta

Klient przesyta uzupetniony plik CSV w postaci
,Aktualizacji Danych Pracownikéw” poprzez Portal
Euronet, jak rowniez, na zagdanie Euronet, zatgcza skany
dokumentéw tozsamosci Uprawnionych Pracownikéw
Klienta, jesli dokumenty te ulegty zmianie.

Klient ma obowigzek nie pdzniej niz w terminie 5 Dni
Roboczych od zaistnienia wydarzenia bed3acego
podstawg zmiany danych Uprawnionych Pracownikéw
Klienta do ich aktualizacji i przestania pliku , Aktualizacji
Danych Pracownikdw” do Euronet w sposéb okreslony w
ust. 1.

Euronet sprawdza poprawnos¢ przestanych danych,
zgodnos¢ zafaczonych skandéw dokumentéw
Uprawnionych Pracownikéw Klienta pod katem formatu,
czytelnosci oraz prawdziwosci, réwniez z uzyciem
zewnetrznych baz danych oraz weryfikuje obecnos¢
Uprawnionych  Pracownikéw Klienta na listach
sankcyjnych.

Euronet potwierdza prawidtowos¢ przestanych danych
zawartych w Aktualizacji Danych Pracownikéw oraz
skanéw dokumentéw poprzez przestanie potwierdzenia
droga elektroniczng na adres email wskazany w Umowie.
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
przestanych danych Euronet ma prawo odmowié
wydania Karty Uprawnionemu Pracownikowi Klienta lub
zazagdaé dodatkowych informacji lub dokumentow. W
takim przypadku informacja zostanie przekazana
Klientowi w trybie wskazanym w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu.

W przypadku zazadania przez Euronet dodatkowych
informacji lub dokumentdéw, Klient - we wskazanym
przez Euronet terminie, nie krotszym niz 3 Dni robocze
od momentu przestania zadania przez Euronet -
przedstawi Menedzerowi Projektu Euronet wymagane
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informacje lub dokumenty. w przypadku
niedostarczenia kompletu informacji w wymaganym
terminie, Euronet odmowi aktualizacji danych
Uprawnionego Pracownika Klienta. Ponadto, w
powyzszej sytuacji Euronet ma prawo do zablokowania
Karty, jesli brak przedstawienia przez Klienta
wymaganych przez Euronet dokumentéw badz
informacji powoduje watpliwosci odnosnie zgodnosci
danych  Uprawnionego Pracownika Klienta z
rzeczywistym stanem rzeczy. W takim przypadku
analogiczne zastosowanie znajduje procedura opisana w
§ 5 ust. 4 powyzej, z zastrzezeniem, iz nowa Karta nie
moze zosta¢ wydana przed dostarczeniem do Euronet
przez Klienta wymaganych informacji lub dokumentdw.
Po potwierdzeniu przez Euronet poprawnosci
dokumentéw i danych zawartych w pliku Aktualizacji
Danych Pracownikéw, oraz dostarczeniu przez Klienta
brakujgcych danych lub dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 4, Euronet zobowigzuje sie do niezwtocznego
usuniecia i\lub aktualizacji danych Uprawnionych
Pracownikéw Klienta.

W  przypadku zmiany imienia lub  nazwiska
Uprawnionego Pracownika Klienta, Euronet blokuje
Karte i wydaje w jej miejsce nowa Karte dla
Uprawnionego Pracownika Klienta, ktérego imie lub
nazwisko ulegty zmianie.

§8. Obstuga Kart zatrzymanych

Jezeli Karta zostanie zatrzymana we Wptatomacie Sieci
Euronet, w tym w wyniku jej nieodebrania przez
Uprawnionego Pracownika Klienta, Euronet bedzie
pobiera¢ zatrzymane w ten sposob Karty w trakcie
standardowych czynnosci odsilenia Wptatomatdw.
Karta nastepnie zostanie dostarczona do siedziby
Euronet, gdzie zostaje niezwtocznie zniszczona przez
uprawnionego pracownika Euronet.

Euronet przygotowuje w ciggu 1 Dnia roboczego od
zniszczenia Karty protokot zniszczenia Karty i przesyta go
na adres siedziby Klienta lub w formie elektronicznej na
adres e-mail Menedzera Projektu Klienta.

Koszt przesytki ponosi Euronet.

Zatrzymanie i zniszczenie Karty nie jest rownoznaczne z
wystawieniem nowej Karty dla Uprawnionego
Pracownika Klienta. W tym celu nalezy postepowac
zgodnie z § 3 niniejszej Procedury.

§9. Reklamacje — postanowienia ogdlne

Wyrdznia sie  nastepujace  rodzaje  reklamacji
(‘Reklamacje’):

1) Reklamacje dotyczace niezgodnosci
przekazanej kwoty Wptat,

2) Reklamacje dotyczace niezgodnosci
raportow wymienionych w & 5 ust. 1
OwWUu,

3) Reklamacje dotyczace przyjecia Wptaty
we Wptatomacie, w ramach ktorej
wystgpita niezgodnos$¢ lub rdznica w
kwocie wptacanej a faktycznie
zaksiegowanej przez Euronet
(‘Reklamacje Finansowe’),

4) Reklamacje dotyczace innych zagadnien,
niz wskazane w pkt 1)-3) powyzej
(‘Pozostate Reklamacje’).

Reklamacje s zgtaszane i rozpatrywane w trybie
okreslonym dla danego rodzaju Reklamacji, zgodnie z §
10-12 niniejszej Procedury.

§10. Niezgodnos¢ srodkow i raportéow

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w przestanej
przez Euronet kwocie Wpfat z ktérymkolwiek z raportow
opisanych w § 5 ust. 1 OWU lub niepoprawnej formy
ktoregokolwiek z nich, Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego kontaktu z Euronet.

Menadzer Projektu Klienta kontaktuje sie droga
elektroniczng z Menadzerem Projektu Euronet.
Reklamacje  rozpatrywane sg  niezwlocznie, i
rozwigzywane nie poziniej niz w terminie 20 godzin
roboczych, to jest od 8:00 do 18:00 w kazdy Dzien
Roboczy (dalej ,,Godziny Robocze”) od zgtoszenia.

Jako rozwigzanie reklamacji przyjmuje sie udzielenie
przez Euronet odpowiednich wyjasnien Klientowi lub
skierowanie przez Euronet prosby o dostarczenie przez
Klienta dodatkowych informacji, niezbednych do
rozwigzania reklamacji.

W przypadku niemozliwosci rozwigzania reklamacji w
terminie wymienionym w ust. 3, Euronet poinformuje
niezwtocznie Menadzera Projektu Klienta o wydtuzeniu i
orientacyjnym terminie rozwigzania reklamacji.
Nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
powinny zostaé zgtoszone przez Klienta w terminie 3
miesiecy od dnia przestania Wptaty badZz dnia
otrzymania raportu (decyduje dzien zdarzenia, ktére
nastgpito pdzniej).

§11. Procedura obstugi Reklamacji Finansowych

W przypadkach Reklamacji Finansowych Uprawniony
Pracownik Klienta zobowigzany jest do niezwtocznego
kontaktu z Biurem Obstugi Klienta Euronet pod
numerem: (22) 519 79 59.

Uprawniony Pracownik Klienta podaje nazwe Klienta
oraz swoje dane osobowe, ktére wymagane bedy w
procesie  weryfikacji  tozsamosci  Uprawnionego
Pracownika Klienta przez pracownika Biura Obstugi
Klienta Euronet.

W przypadku niemozliwosci poprawnego, to jest
zgodnego z procedurami obowigzujgcymi w Euronet,
zweryfikowania Uprawnionego Pracownika Klienta przez
pracownika Biura Obstugi Klienta Euronet, pracownik
Biura Obstugi Klienta Euronet kontaktuje sie droga
elektroniczng z Menadzerem Projektu Klienta w celu
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potwierdzenia dyspozycji osoby zgtaszajgcej Reklamacje
Finansowa. Menadzer Projektu Klienta zobowigzany jest
do potwierdzenia tozsamosci Uprawnionego Pracownika
Klienta, dyspozycji oraz przekazania drogg elektroniczng
na wskazany przez pracownika Biura Obstugi Klienta
Euronet adres email odpowiedniej informacji, jak
rowniez przeszkolenia Uprawnionego Pracownika
Klienta w zakresie procedury weryfikacji tozsamosci
obowigzujgcej w Euronet. W przypadku braku
mozliwosci  potwierdzenia  dyspozycji w  trybie
okreslonym w zdaniu poprzedzajagcym, Menadzer
Projektu Klienta informuje pracownika Biura Obstugi
Klienta Euronet o tym fakcie i przekazuje informacje, czy
Reklamacja Finansowa jest zasadna i powinna zosta¢
rozpatrzona przez Euronet.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Euronet przyjmuje
Reklamacje Finansowg Uprawnionego Pracownika
Klienta i informuje o dalszych krokach, ktére zostang
podjete przez Euronet w celu rozwigzania reklamacji.
Jako rozwigzanie Reklamacji Finansowej przyjmuje sie
udzielenie przez Euronet odpowiednich wyjasnien
Klientowi lub skierowanie przez Euronet prosby o
dostarczenie przez Klienta dodatkowych informacji,
niezbednych do rozwigzania reklamaciji.

W przypadku mozliwosci rozpatrzenia Reklamacji
Finansowej Klienta bez koniecznosci roztadunku
Whptatomatu Euronet, oraz pozytywnej weryfikacji zgdan
Klienta, Euronet uzna rachunek Klienta kwotg wskazanag
w Reklamacji Finansowej niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 2 Dni Roboczych od zarejestrowania Reklamacji
Finansowej przez Euronet.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Reklamacji
Finansowej Klienta bez koniecznosci roztadunku
Whptatomatu Euronet i rozliczenia wptat w danym
Woptatomacie, oraz pozytywnej weryfikacji zadan
Klienta, Euronet uzna rachunek Klienta kwota wskazana
w Reklamacji Finansowej niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 20 Dni Roboczych od zarejestrowania Reklamacji
Finansowej przez Euronet.

§12. Procedura obstugi Pozostatych Reklamacji

W przypadkach reklamacji, nie ujetych w §§ 10 i 11
niniejszej Procedury, Uprawniony Pracownik Klienta
zobowigzany jest do kontaktu z Biurem Obstugi Klienta
Euronet pod numerem: (22) 519 79 59.

W trakcie rozmowy Uprawniony Pracownik Klienta
podaje nazwe Klienta oraz swoje dane osobowe, o ktére
zostanie zapytany w procesie weryfikacji tozsamosci
przez pracownika Biura Obstugi Klienta Euronet.

W przypadku niemozliwosci poprawnego, to jest
zgodnego z procedurami obowigzujagcymi w Euronet,
zweryfikowania Uprawnionego Pracownika Klienta przez
pracownika Biura Obstugi Klienta Euronet, pracownik
Biura Obstugi Klienta Euronet kontaktuje sie droga
elektroniczng z Menadzerem Projektu Klienta w celu
potwierdzenia dyspozycji osoby zgtaszajgcej Pozostaty
Reklamacje. Menadzer Projektu Klienta zobowigzany
jest do potwierdzenia tozsamosci Uprawnionego

Pracownika Klienta, dyspozycji oraz przekazania droga
elektroniczng na wskazany przez pracownika Biura
Obstugi Klienta Euronet adres email odpowiedniej
informacji, jak rowniez przeszkolenia Uprawnionego
Pracownika Klienta w zakresie procedury weryfikacji
tozsamosci obowigzujacej w Euronet. W przypadku
braku mozliwosci potwierdzenia dyspozycji w trybie
okreslonym w zdaniu poprzedzajagcym, Menadzer
Projektu Klienta informuje pracownika Biura Obstugi
Klienta Euronet o tym fakcie i przekazuje informacje, czy
reklamacja jest zasadna i powinna zostac¢ rozpatrzona
przez Euronet.

W przypadku pozytywnej weryfikacji Euronet przyjmuje
reklamacje Uprawnionego Pracownika Klienta i
informuje o dalszych krokach, ktére zostang podjete
przez Euronet w celu rozwigzania reklamacji.

Pozostate Reklamacje nie ujete w procedurze,
rozwigzywane sg niezwtocznie.

Jako rozwigzanie Pozostatych Reklamacji przyjmuje sie
udzielenie przez Euronet odpowiednich wyjasnien
Klientowi lub skierowanie przez Euronet prosby o
dostarczenie przez Klienta dodatkowych informacji,
niezbednych do rozwigzania reklamacji.

§13. Opis procesu Transakgji

Do wydania zlecenia Transakcji przez Uprawnionego
Pracownika Klienta w imieniu i na rzecz Klienta
niezbedne jest uprzednie zidentyfikowanie
Uprawnionego Pracownika Klienta we Wptatomacie
Euronet. Identyfikacjia Uprawnionego Pracownika
nastepuje poprzez uzycie we Wptatomacie Euronet
aktywnej Karty, przypisanej uprzednio do danego
Uprawnionego Pracownika Klienta oraz numeru PIN tej
Karty.

W trakcie pierwszej Transakcji, Uprawniony Pracownik
Klienta wpisuje PIN przekazany Menadzerowi Projektu
Klienta przez Menadzera Projektu Euronet. Po wpisaniu
powyzszego numeru PIN Uprawniony Pracownik Klienta
jest zobowigzany wykona¢ jedna skuteczng Transakcje
wptaty w celu aktywacji Karty, po czym moze on ustawic¢
wtasny PIN dla danej Karty.

Transakcje mogg by¢ zlecane wylacznie w ztotych
polskich.

Do wydania zlecenia Transakcji wymagane jest
postawienie do dyspozycji Euronet Srodkéw na
wykonanie  Transakcji poprzez wprowadzenie
banknotéw do Wptatomatu Euronet.

Whptatomat Euronet informuje Uprawnionego
Pracownika Klienta o maksymalnej kwocie jednorazowej
Woptaty lub maksymalnej jednorazowo przyjmowanej
liczbie banknotéw. Brak informacji oznacza brak
wystepowania takich limitéw.

Wyrazenie zgody na Transakcje nastepuje poprzez
klikniecie przycisku ,Akceptuj” we Wptatomacie
Euronet. Wpfatomat Euronet umozliwia anulowanie
identyfikacji oraz zwrot postawionych do dyspozycji
srodkéw do chwili wyrazenia zgody na Transakcje, o
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ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, z zastrzezeniem
§ 5 ust. 70WU.

Potwierdzeniem przyjecia Transakcji do realizacji jest
komunikat Wptatomatu Euronet oraz wydruk z
Wptatomatu Euronet.

W przypadku zlecenia Transakcji we Wptatomacie
Euronet po godzinie 23:30 uznaje sie, ze Transakcja
zostata zlecona w kolejnym Dniu Roboczym.
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ZALACZNIK NR 2 - SPECYFIKACJA TECHNICZNA PLIKOW

Plik Wydania Kart

Nr Nazwa pola Przyktad
1. L.p. 1
2. Imie Jan
3. Nazwisko Nowak
4, Adres Pariska 32/22
5. Miejscowos¢ Warszawa
6. Kod pocztowy 00-101
7. Obywatelstwo Polskie
8. Data urodzenia 1974-10-27
9. PESEL 74102701234
Nazwa pliku:
<Merchant id>MYYYYMMDD.csv
Gdzie:
<Merchant id> — CompanyABC
M — stata,
YYYYMMDD to data utworzenia pliku w formacie ROK-
MIESIAC-DZIEN

Przyktad: sp6tkaABCM20150515.csv

Aktualizacja danych pracownika

Nr Nazwa pola Przyktad

1. L.p. 1

2. Imie Jan

3. Nazwisko Nowak

4, Adres Pariska 32/22

5. Miejscowosé Warszawa

6. Kod pocztowy 00-101

7. Obywatelstwo Polskie

8. Data urodzenia 1974-10-27

9. PESEL 74102701234
Typ zmiany: USUN USUN

10. PRACOWNIKA lub PRACOWNIKA

ZMIANA DANYCH

<Merchant id>_Aktualizacja_danych_YYYYMMDD.csv
Gdzie:

<Merchant id> - CompanyABC

_Data _update_ —stata,

YYYYMMDD to data utworzenia pliku w formacie ROK-
MIESIAC-DZIEN

Przyktad:
spotkaABC_Aktualizacja_danych_20150525.csv

Dzienny raport transakcyjny

Nagtowek:
Nr Nazwa pola Przyktad
1. Liczba Transakcji 2
taczna liczba 7350
2. -
Transakcji
Tresc:
Nr Nazwa pola Przyktad
1 Imie i nazwisko JAN NOWAK
’ posiadacza karty
Ostatnie cztery 6622
2. cyfry z numeru
karty
Numer karty 1234*****x*x*g6
3.
22
4. Kwota transakcji 4350
5. Numer wptatomatu 02213
Adres wptatomatu ALEJA
6. ZWYCIESTWA 37
KOSZALIN
7 Data i godzina 2015-05-12
’ wptaty 17:22:04
8. Typ Transakgcji CcD
9. Numer Transakgcji 32135542131234
231
Nazwa pliku:
<Merchant id>ARYYYYMMDD.csv
Gdzie:
<Merchant id> — sp6tkaABC
AR - stata,
YYYYMMDD to data utworzenia pliku w formacie ROK-
MIESIAC-DZIEN

Przyktad: sp6tkaABCAR20150525.csv

Nr

Zestawienie Reklamacji

Nazwa pola

L.p.
Nr referencyjny

Przyktad
1
3345F
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Plik wystawiany w przypadku wygenerowania nowych Kart lub
wygenerowania nowych numeréw PIN do Kart juz wydanych przez

Euronet.

3. Numer Karty
4, Data Transakgji
5. Kwota Transakcji
6. Kwota reklamacji
7. Data reklamacji
8. Kwota uznania
9 Data rozpatrzenia
’ reklamacji
10. Wynik reklamacji
11. ID Wptatomatu
12. Nr Transakcji
13. Komentarz
Nazwa pliku:

<Merchant id>_RRMMDD,
gdzie:

<Merchant id> — sp6tkaABC
YYMMDD - 150525

_zestawienie_reklamacji — stata

Przyktad: spdétka ABC150525_zestawienie_reklamacji.xls

123422 *****1)
34
2015-05-25
20 000,00
5000,00
2015-05-25
5 000,00
2015-05-25

POZYTYWNY
123
2349987223
Rozpatrzono
pozytywnie

Plik z numerami PIN do Kart

Nr Nazwa pola
L.p.
Imie

Nazwisko

Numer Karty

o P WINIE

PIN

Nazwa pliku:

Przyktad
1
Jan
Nowak
1234********12
34
2233

Numery_PIN_<Merchant id>yyyymmdd.csv

gdzie:

Numery_PIN_ - stata

<Merchant id> — sp6tkaABC

yyyymmdd — data

Przyktad: Numery_PIN_ sp6tkaABC20150525.csv

Dzienny raport L2

Raport wystawiany w zwigzku z Zarzagdzeniem, o ktérym mowa w
§ 5 OWU, zawierajacy informacje o wszystkich banknotach
podejrzanych co do autentycznosci, ktérych wartoscig nie zostanie
uznany Rachunek Bankowy do Wptat.

Nr Nazwa pola
1. L.p.
2. ID Wptatomatu
3. Adres Wptatomatu
4. Numer Karty
5. Nominat banknotu
Numer seryjny
6.
banknotu
7. Zadana kwota
8. Kwota uznania
9. Data Transakcji
10. Czas Transakgji
11. Imie Pracownika
Nazwisko
12.
Pracownika
Nazwa pliku:

Przyktad
1
REC1234
ALEJA
ZWYCIESTWA 37
KOSZALIN
1234********12
34
100

(G92488493

5000
4900
2015-05-12
17:22:04
Jan
Nowak

TDW_Daily_L2_report_YYYYMMDD.xIs

gdzie:

TDW_Dzienny_raport_L2__ - stata
yyyymmdd — data

Przyktad: TDW_Dzienny_raport_L2_20150510.xls
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